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Obrazovanje odraslih — put izlaska...

Violeta Orlovié - Lovren’,
Aleksandra Pejatovic?

UDK: 374.7-053.88:331.5(497.11)
331.56(497.11)

OBRAZOVANJE ODRASLIH - PUT IZLASKA
1Z ZACARANOG KRUGA NEZAPOSLENOSTI I
SOCIJALNE IZOLACIJE STARIJIH OSOBA??

- Sazetak -

Kontinuirani porast nezaposlenosti, karakteristican za mnoga evropska
drustva danas, u Srbiji nosi i breme specificne, dugogodisnje krize, Ciji su
efekti pojacani svetskom ekonomskom krizom, krajem prethodne decenije. Jaz
izmedu strateskih opredeljenja prema dozivotnom obrazovanju kao moénom
mehanizmu redukcije nezaposlenosti i prakse posebno je vidljiv kada je rec¢ o
grupi starijih nezaposlenih.

Suoceni sa takvim trendovima, strucnjaci okupljeni oko Drustva andragoga
Srbije pokrenuli su 2012. godine projekat ,, Obrazovanjem ka zaposljavanju
i aktivnom starenju”, sa ciljem da se, u sklopu mera aktivnog zaposljavanja,
doprinese unapredenju obrazovanja u Srbiji i povecanju zaposljavanja i
zaposljivosti odraslih starijih od 50 godina.

1 Dr. Violeta Orlovi¢-Lovren, docent na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Beogradu, na Odeljenju
za pedagogiju i andragogiju. Unutar Sire andragoske oblasti, posebno se bavi pitanjima didakticko-
metodickog pristupa ucenju i poucavanju odraslih, andragoskom ulogom i razvojem nastavnika,
kao i ekoloskim aspektima obrazovanja odraslih. Kao konsultant, angazovana je u nizu timova u
okviru domacdih i medunarodnih projekata. E-mail: orlovicvioleta08@gmail.com.

2 Dr. Aleksandra Pejatovi¢ radi kao docent na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Beogradu,
na Odeljenju za pedagogiju i andragogiju. U oblasti andragogije bavi se problemima stru¢nog
obrazovanja odraslih, kvaliteta obrazovanja, ispitivanja obrazovnih potreba odraslih i karijernog
savetovanja i vodenja. Ucestvovala je na viSe projekata koje je finansirala Evropska unija i autor je
veéeg broja radova. E-mail: apejatov@f.bg.ac.ts.

3 Clanak predstavlja rezultat rada na projektima:”Obrazovanjem ka zapo$ljavanju i aktivnom
starenju”, Ciju realizaciju je finansirala Fondacija za otvoreno drustvo, Srbija i “’Modeli
procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta obrazovanja u Srbiji”’, broj 179060 (2011-2014),
¢iju realizaciju finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnolo$kog razvoja Republike Srbije.



Violeta Orlovi¢ — Lovren i Aleksandra Pejatovi¢

U radu predstavljamo segment rezultata istrazivanja na uzorku od 387
starijih nezaposlenih u pet gradova u Srbiji, starosti od 50 do 65 godina,
razlicitog pola i obrazovnog statusa. Posebno se izdvajaju nalazi koji
govore o stavu nezaposlenih prema mogucnosti obrazovanja da ih povede
ka zaposljavanju i prevazilazenju nepovoljnog socio-ekonomskog polozaja,
visestruko uzrokovanog uglavnom dugim stazom nezaposlenosti i postepenim
iskljucivanjem iz drustvenog Zivota. Uoceni trendovi se sagledavaju
u kontekstu specificnih, ali i globalnih drustvenih okolnosti i pravaca
neophodnih unapredenja obrazovnih i drugih resenja na nivou politike i
prakse obrazovanja (odraslih) i zaposljavanja.

Kljucne reci: nezaposlenost, obrazovanje odraslih, stariji odrasli,
dugorocna nezaposlenost starijih odraslih osoba.

Uvod

Radi boljeg razumevanja i rezultata emprijskog istrazivanja i, u radu
nacinjene, njihove analize, kojima su obuhvaceni neki od aspekata
medusobnog odnosa obrazovanja odraslih 1 dugoro¢ne nezaposlenosti starijih
osoba, valja svakako, bar sazeto, predstaviti kontekst u okviru kojeg je ovaj
odnos istrazivan. Pod kontekstom u ovom slucaju podrazumevamo aktuelno
stanje u Republici Srbiji, odnosno, one elemente tog stanja koje bismo morali
da imamo u vidu kada govorimo o navedenoj relaciji.

Osnovnu 1 opStu karakteristiku 1 stanja u Srbiji 1 vremenskog perioda koji
zapocinje osamdesetih godinadvadesetog veka, kojijoSuvek traje, moglibismo
da okarakteriSemo kao ,,prolongirani krizni period”. Bilo da ga posmatramo
kao period kontinuirane krize koja se na razli¢ite na¢ine ispoljavaili kao period
ispunjen 1 sukcesivnim i1 simultanim krizama vidljivim u razli¢itim sektorima
drzave 1 oblastima Zivota stanovniStva, a koje se medusobno umrezavaju,
kao glavne elemente ,,prolongiranog kriznog perioda” u Srbiji, izmedu
ostalih, mogli bismo da izdvojimo: ekonomsku krizu, raspad SFRIJ, rat na
teritorijama bivsih jugoslovenskih republika, talase izbeglickog stanovniStva,
hiperinflaciju, sankcije medunarodne zajednice, intervenciju NATO snaga,
zapocetu i do kraja nesprovedenu privrednu tranziciju, narastajuce siromastvo
stanovniStva, porast nezaposlenosti, demografsko starenje stanovnisStva...
(Pejatovic, 2006). Imajuc¢i na umu pobrojane elemente, u potpunosti mozemo
da se saglasimo sa konstatacijom autora Nacionalnog izveStaja za Srbiju
za CONFINTEA-u VI, da je sa ,,(...) danaSnje tacke gledista, sasvim (...)
evidentno da su te godine (pre 2000, prim. Orlovi¢-Lovren, Pejatovic) bile
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Obrazovanje odraslih — put izlaska...

viSe razarajuée nego propustene, i to od razaranja bazi¢ne infrastrukture do
ljudskih resursa” (Medi¢, Popovi¢, Milanovi¢, 2009: 1).

I pored duge tradicije, i na prostorima SFR Jugoslavije i na prostorima
Srbije, ni obrazovanje odraslih nije moglo da izbegne uticaje navedenih
neprilika. Medu osnovnim karakteristikama prakse obrazovanja odraslih u
Srbiji izdvajaju se: nestajanje ili transformacija veceg broja tradicionalnih
institucija za obrazovanje odraslih (poput radnickih i narodnih univerziteta);
jacanje nevladinog sektora i ponude obrazovnih programa odredenim
kategorijama odraslog stanovniStva; ,nestajanje” odraslih polaznika iz
formalnog sistema obrazovanja na svim nivoima; haoti¢no stanje u obrazovnoj
ponudi odraslima (puno toga se nudi, ne zna se $ta ko nudi, ne postoje podaci
o kvalitetu ponude); pojava novih organizacionih oblika obrazovnog rada sa
odraslima, programa i nacina rada; reformski procesi u oblasti osnovnog i
struénog obrazovanja odraslih; dugogodiSnja nastojanja da se donese Zakon
0 obrazovanju odraslih, koji je konacno donet 2013. godine.

Neopravdano bi bilo meduodnos razlicitih deSavanja u srpskom drustvu
1 obrazovanja odraslih u Srbiji jednostrano svesti samo na negativan uticaj
zbivanja u Sirem kontektu na obrazovanje namenjeno odraslima. Valja
imati na umu da su se ova krizna zbivanja pojavljivala, dakle, i kao uzrok
negativnih trednova i stagniranja u oblasti obrazovanja odraslih, ali i kao
okida¢ za pozitivne promene i reformske procese. Obrazovanje (odraslih)
se Cesto posmatralo i1 kao jedan od faktora koji su doprineli usloznjavanju
odredenih problema, kao $to je, na primer, nezaposlenost, a s druge strane i
kao faktor u funkciji daljeg razvoja i prevazilazenja problema, opet i u ovom
slu¢aju, nezaposlenosti, zatim smanjenja siromastva, privrednog oporavka,
poboljsanja kvaliteta zivota ljudi u starosti itd. Obrazovanje (odraslih)
svakako jeste oblast od koje se, bar deklarativno, o¢ekuju brojni pozitivni
efekti u odnosu na najvece probleme srpskog drustva.

Nezaposlenost starijih odraslih u Srbiji — statisticki pokazatelji

Visok procenat registrovane nezaposlenosti je problem sa kojim se Srbija
suoCava ve¢ viSe decenija unazad. Od osamdesetih godina proslog veka
procenat nezaposlenih otpoceo je svoj rast od 15% ka 20% (Pejatovic, 2006).
U aprilu 2013. godine ovaj procenat iznosio je 24.1%, a krajem septembra te
godine, nezaposlenih osoba bilo je 759.372, od kojih je 25,27% u kategorijama
starosti od 50 do 64 godine (Nacionalna sluzba za zaposljavanje, 2013).

Prema podacima iz Ankete o radnoj snazi iz oktobra 2012. godine, stariji
od 50 godina su, prema osnovnim statistickim indikatorima, uz kategoriju
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radnoj dobi (15-64 godine), osobe starosti 50-64 godine imaju i vecu stopu
neaktivnosti 1 manju stopu zaposlenosti (Republicki zavod za statististiku,
2012).

Analiza podataka iz Ankete o radnoj snazi za period 2008-2012. pokazuje
da je kriza najvise uticala na pogors$anje polozaja mladih, zatim osoba sa nizim
stepenom obrazovanja, kao 1 starijih osoba. U navedenom periodu stopa
nezaposlenosti osoba sa nizim stepenom obrazovanja povecala se sa 13%
u 2008. godini na 25,5% u 2012. Istovremeno, stopa nezaposlenosti starijih
radnika (od 50 i viSe godina starosti) je udvostrucena sa 8,2% na 16,2%.
Nizom u odnosu na opstu stopu nezaposlenosti €ini je relativno mali procenat
stanovnistva radnog uzrasta ove starosne grupe koji su u potrazi za poslom. U
ukupnoj populaciji starijih osoba (50-64 godine) oko 8% je nezaposlenih, oko
40% su zaposleni, a preko 50% neaktivni (Republicki zavod za statististiku,
2009, 2010, 2012).

Podaci prezentovani u Studiji o Zivotnom standardu u Srbiji nesumnjivo
upucuju na zakljucak da je nivo obrazovanja ,,jedan od najvaznijih faktora
koji opredeljuju ekonomski polozaj zaposlenih” (Vukmirovié¢, D, Govoni,
R. S, (Eds), 2008: 120). Medutim, i kada su zaposlene, takav status starijih
osoba prate odredene teskoc¢e. Oko 55% zaposlenih starijih radi za platu
kod poslodavca, oko 13% su samozaposleni ili vlasnici radnje, oko 20%
su poljoprivrednici, a oko 10% se svrstava u kategoriju - pomazucéi ¢lanovi
domacinstva. Visok procenat ,,ranjive” zaposlenosti starijih osoba dopunjuje
1 podatak o njihovoj velikoj angazovanosti u neformalnoj ekonomiji. Prema
podacima iz pomenute Studije oko 40% starije populacije zaposlenih radilo je
u neformalnoj ekonomiji, §to je znatno viSe u odnosu na ukupno stanovnistvo
(ibidem).

Kao §to mozemo da vidimo, iz prezentovanih statisti¢kih podataka, starije
osobe imaju nepovoljniji polozaj na trzistu rada i kada su zaposlene i kada
nisu. Nazaposlene osobe starije zivotne dobi svakako prate i1 druge brojne
zivotne neprilike, koje nastupaju umrezene sa nezaposleno$¢u. Izmedu
ostalog, medu navedenim statistickim pokazateljima se mogu pronaci i
razlozi naSe zainteresovanosti i opredeljenja za odabir uzorka za istraZivanje,
iz kojeg deo podataka u ovom radu prikazujemo i analiziramo.
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Metodoloski okvir istraZivanja

NasSe istrazivanje realizovano je u okviru projekta ,,Obrazovanjem ka
zaposljavanju 1 aktivnom starenju”, koji je trajao od novembra 2012. godine
do februara 2014. godine. Cilj ¢itavog projekta bio je da se pruzi doprinos
unapredivanju mera prevashodno obrazovnog karaktera, kao dela aktivnih
mera trziSta rada, sa svthom povecanja zaposlenosti 1 zaposljivosti odraslih
osoba starosti 50 1 viSe godina.

Cilj empirijskog dela istrazivanja je da se ispitaju, s jedne strane, percepcija
znaCaja obrazovnih mera za prevazilazenje problema nezaposlenosti i
povecanje zaposljivosti, kao i spremnost ispitanika da u¢estvuju u obrazovnim
aktivnostima i, s druge strane, promene u kvalitetu Zivota starijih odraslih,
koje se mogu pripisati uticaju dugorocne nezaposlenosti. Ovako fomulisani
cilj omogucio nam je da direktno ispitamo, na osnovu odgovora ispitanika,
odnos izmedu obrazovanja odraslih 1 zaposljivosti 1 (ne)zaposlenosti, dok
smo se indirektno ciljem istrazivanja fokusirali na ulogu obrazovanja u
odrzavanju 1 unapredivanju kvaliteta Zivota starijih osoba u kriznim zivotnim
situacijama. Iz obilja prikupljenih podataka, ovom prilikom prezentova¢emo i
proanalizirati deo rezultata koji se odnosi na duzinu nezaposlenosti, porodi¢ne
1 socijalne karakteristike ispitanika, kao i na percepciju znacaja obrazovanja
(odraslih) za prevazilazenje problema nezaposlenosti i spremnost ispitanika
da se ukljucuju u organizovane obrazovne aktivnosti namenjene odraslima.

Za prikupljanje podataka u okviru ovog, deskriptivnog, istrazivanja,
koris¢ene su tehnike anketiranja 1 skaliranja. Za potrebe istrazivanja,
pripremljeni su upitnik i skale procene.

Anketiranje je obavljeno u pet gradova u Srbiji (Beograd, Nis, Novi Sad,
Pancevo 1 Kragujevac), u saradnji sa Nacionalnom sluzbom zaposljavanja.
Uzorak istrazivanja obuhvata 387 ispitanika starosti od 50 do 65 godina,
razli¢itog pola, obrazovnog nivoa i duzine nezaposlenosti.

Istrazivanje je pokrenulo Drustvo andragoga Srbije, uz finansijsku podrsku
Fondacije za otvoreno drustvo Srbija.

Pri obradi podataka prikupljenih u istrazivanju, koriS¢ene su statisticke
procedure utvrdivanja frekvencija, procenata i aritmetic¢kih sredina.
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Prezentovanje i analiza rezultata istraZivanja
Nezaposlenost, porodicni i socijalni kontekst ispitanika

Kako pokazuju brojna istrazivanja i iskustva evropskih zemalja,
nezaposlenost starijih odraslih prerasta u visokom procentu u dugoro¢nu,
sa svim prate¢im posledicama — slabijom konkurentno$¢u na trzistu rada,
osiromasenjem, zdravstvenim problemima i iskljuCivanjem iz socijalnih
tokova (éverko, Gali¢, Sersi¢, 2005; Mari¢, 2005). Rezultati istrazivanja
fenomena siromastva u Srbiji upravo izdvajaju nezaposlenost i neaktivnost
kao glavne uzroke siromastva i socijalne isklju¢enosti (Vukovi¢, Arandarenko,
2011). Mada analize pokazuju da su mladi na trziStu rada u Srbiji pod uticajem
ekonomske krize postali najranjivija grupa, osobe od 50 do 65 godina starosti
ispoljavaju takode elemente ranjivosti, posebno kada se starosne karakteristike
,udruze” sa nizim obrazovnim i materijalnim statusom (ibidem).

Slika porodi¢nih prilika, socijalne ukljucenosti i prirode nezaposlenosti
nasih ispitanika, posmatrana u tom svetlu, odrazava veoma sli¢ne tendencije
i rizike u odnosu na perspektive starijih odraslih za reSavanje problema
nezaposlenosti, odnosno poboljSanje vlastitog 1 porodi¢nog statusa.

Porodicni kontekst — broj clanova domacinstva, zaposlenih i nezaposlenih

Slika 1.: Struktura domadinstava ispitanika

[ | 1 ¢lan 12%
[ | 2¢lana  24%
[ | 3¢lana  22%
[ ] 4 ¢lana 28%

| 51vise 12%
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Kako pokazuje prethodna slika, shodno uobicajenoj strukturi u Srbiji,
najveci broj ispitanika zivi u ¢etvoro¢lanim porodicama. Podatak o tome da
¢ak njih 12% zivi u porodicama od pet i viSe ¢lanova je donekle atipican za
ovu sredinu, a istovremeno predstavlja i moguci pokazatelj daljih problema:
otezanog materijalnog statusa porodice, nepovoljnih uslova za rast i razvoj
najmladih ¢lanova, a samim tim i dalje moguce reprodukcije siromastva i
nezaposlenosti. Takode je od znacaja i podatak da 47 osoba obuhvacenih
naSim istrazivanjem (12%) zive same, Sto, za sve medu njima koje nemaju
socijalna primanja, a imajuci u vidu preovladujucu dugoro¢nu nezaposlenost,
verovatno znaci da im glavni izvori prihoda leze u povremenim neprijavljenim
poslovima ili dolaze od clanova Sire porodice, kako to jedan deo njih
eksplicitno i napominje.

Pored navedenih problema, situacija se usloznjava 1 usled podatka koji
pokazuje da u odnosu na ukupan broj, cak u 40% slucajeva, nasi ispitanici
zive u porodicama u kojima nema zaposlenih ¢lanova! Gotovo u istom
procentu (41%), radi se o zajednicama koje imaju samo jednog zaposlenog
¢lana. Imajuéi u vidu da, kako smo napomenuli, socijalnu pomo¢ ne prima
vec¢ina na$ih ispitanika, a da je ona i u slucajevima kada se prima veoma
niska 1 nedovoljna da pokrije ¢ak i osnovne egzistencijalne troSkove, tezina
ovakvog stanja ocigledno narasta.

Ovde predstavljeni podaci izabrani su iz Sireg fonda rezultata istrazivanja,
sa namerom da priblize profil nasih ispitanika i ocrtaju kontekst u kome je
jedino moguce razumeti karakteristike njihovog statusa, navike i1 stavove -
pre svega prema potencijalu obrazovanja da im ponudi moguéi izlaz iz krizne

situacije, ¢iji je dominantan element svakako nezaposlenost.
Ucesce u kulturnim, rekreativnim i socijalnim aktivnostima

Tabela 1.: Rang-lista tipova mesta na kojima su ispitanici proveli poslednji
(letnji) godisnji odmor

1. Kod kuce 254
2 U neturisticCkom mestu u zemlji 55
3. U inostranstvu 42
4 U turisticCkom mestu u zemlji 35
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U takvom kontekstu, ni gore predstavljen podatak po kome vise od 60%
starijih odraslih bez redovnog posla, obuhvac¢enih nasim istrazivanjem, leto
(godisnji odmor) provodi kod kuce, ne iznenaduje, ali zabrinjava. Manje od
10% njih uspeva da organizuje sebi odmor u nekom od turistickih mesta u
zemlji, dok ostali to ¢ine u inostranstvu (10,88%), odnosno neturistickom
mestu u zemlji (14,24%). Imajuéi u vidu njihov materijalni status i ukupnu
socijalnu strukturu, mozZemo pretpostaviti (s obzirom na to da ove navike nisu
ovde detaljnije istrazivane), da je odlazak u inostranstvo, kao i u neturisticka
mesta u zemlji, zapravo povezan, u najve¢em broju slucajeva, sa posetama
rodacima i prijateljima, a ne sa koriS¢enjem turistickih aranzmana, odnosno
sa zadovoljavanjem vlastitih interesovanja i provodenjem slobodnog vremena
u skladu sa li¢énim 1 porodi¢nim potrebama.

Tabela 2.: Rang-lista frekventnosti upraznjavanja odredenih
kulturno-zabavno-rekreativnih sadrZaja

frekvencije

Rang Kulturno-zabavno-rekreativni sadrzaji

1. Prijatelji 370 17

2. Kafane 159 228
3. Sportske priredbe 121 266
4. Pozorista 112 275
5. Bioskopi 103 284
6. Koncerti rok, pop i narodne muzike 81 306
7. Koncerti klasicne muzike 50 337

I drugi podaci koji govore o nac¢inu provodenja slobodnog vremena jasno
pokazuju da je izbor kulturno-zabavnih i rekreativnih sadrzaja nasih ispitanika
izuzetno skucen i specifican. Mada odlike mentaliteta i navika svakodnevice
u Srbiji odreduje ocigledno visi rejting kafana u odnosu na sportske i kulturne
manifestacije, iza frekvencije koriS¢enja omiljenih izabranih kulturnih i1
sportskih sadrZzaja, kada se posmatraju pojedina¢no, stoje 1 drugi razlozi.
Najmanji broj ispitanih je u prilici da ih praktikuje redovno, a najveci broj
po pravilu to uspeva samo par puta godiSnje. Za opadanje ukupnog broja
konzumenata koncerata verovatno jesu odgovorne kulturne preferencije
1 navike, ali za ucestalost unutar svake kategorije razloge treba potraziti i
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u materijalnim (ne)moguénostima starijih nezaposlenih osoba. Podatak
da frekvencija poseta prijateljima prednjaci u svakom pogledu (ukupan
broj poseta i ucestalost poseta), podsti¢e na nekoliko mogucih tumacenja:
najpre, posete prijateljima nisu skup oblik provodenja slobodnog vremena;
zatim, makar kod osoba niZzeg obrazovnog nivoa, mozemo pretpostaviti da
su kulturne potrebe i navike takode manje razvijene; pored toga, povlacenje
jednog broja nezaposlenih, posebno kada taj status duze traje, iz vecine
krugova javnog zivota, verovatno je povezan sa ovim podatkom i potrebom
da se u prijateljskom krugu, ljudi sli¢nih sebi, potrazi podrska i zaklon od
suoCavanja sa nemoguénoscu ucesca u javnom kulturnom i drustvenom
Zivotu.

Nedovoljna participacija u socijalnom zivotu nezaposlenih, posebno
karakteristi¢na za strukturu nize obrazovanih i siromasnijih, reflektuje se i
kroz podatak prema kome ¢ak 72% ispitanih ne pripada ni jednoj organizaciji
civilnog drustva, niti je ¢lan neke od politickih partija i drugih udruzenja.
Preostali udeo ispitanika kao kanal svog umrezavanja najviSe pominje
kulturno-umetnicka drustva, nevladine organizacije ili, rede, politicke partije.

Jedan od klju¢nih pokazatelja statusa nasih ispitanika i jedno od centralnih
pitanja kojima smo okrenuti u ovom radu jeste duzina njihove nezaposlenosti.
Na sledec¢oj slici predstavljeni su podaci dobijeni na naSem uzorku, kao
odgovor na pitanje o tome koliko meseci, odnosno godina traje njihova
nezaposlenost:

Slika 2.: DuZina trajanja nezaposlenosti ispitanika
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Kako je prethodno predstavljeno, medu ispitanicima preovladuju osobe
koje su bez posla viSe od jedne do pet godina u kontinuitetu (36,27%).
Ukljucujuéi ovu skupinu, uz sve ostale osobe koje su bez posla i duze od
5 godina, dolazimo do podatka da ¢ak 68,91% starijih nezaposlenih koji su
ucestvovali u ovom istrazivanju pripada kategoriji dugorocno nezaposlenih
(godinu dana i vise).

Ove podatke potvrduje i dodatno pojasnjava analiza zvani¢ne evidencije
,2Ankete o radnoj snazi” u Srbiji za period od 2008. do 2012. godine. Naime,
ova, kaoivecinadrugih analiza relevantnih za stanje u Srbiji, jasno pokazuju da
je ucesce dugorocne i veoma duge nezaposlenosti (preko dve godine) u grupi
starijih od 50 godina osetno veée u odnosu na ukupnu populaciju nezaposlenih.
Takode, pominjani podatak da ovu skupinu nije najvise ugrozila kriza koju
Srbija deli sa evropskim zemljama od 2008. godine, uz sliku dugoro¢ne
nezaposlenosti, o¢igledno upucuje na druge razloge zbog kojih je vecina ove
starosne grupe ostala bez posla. Oni su pre svega, potvrduje se i ovde, za ¢ak
70% ljudi starijih od 50 godina, u efektima produzene tranzicije, odnosno
,restrukturiranja privrede” - likvidacije 1 stecaja preduzeca, Sto je zaposlene
drugih starosnih grupa ,,pogodilo” u osetno manjem, mada ne zanemarljivom
procentu od 57% (Republicki zavod za statistiku i informatiku, 2008-2012).
Isti izvor navodi da samo 4% nezaposlenih iz ove starosne skupine nema
nikakvo radno iskustvo, Sto takode pokazuju i podaci naSeg istrazivanja
prema kojima, u grupi osoba koje su nezaposlene vise od 20 godina, ima
njih 3,62%. Imajuci u vidu da je medu njima i nekoliko osoba koje ne rade
viSe od 30 godina (najduzi zabeleZeni ,,staz nezaposlenosti” je 40 godina),
a prate¢i ove odgovore u odnosu na Siru sliku koju nam pruza nase ukupno
istrazivanje, izgleda da se oni koji nikada nisu radili (pretezno iz zdravstvenih
ili porodi¢nih razloga), zapravo ,kriju” u ovoj kategoriji.

Pored ovih, u podacima koji se odnose na dugoro¢nu nezaposlenost i nasih
ispitanika, prepoznajemo jo$§ jednu vaznu karakteristiku ove populacije.
Sudeci prema rezultatima niza istrazivanja i analiza, kod onih koji pripadaju
ovoj grupi, dolazi ¢esto do odustajanja od dalje potrage za poslom, te je pre
re¢ o neaktivnosti nego nezaposlenosti u pravom smislu te reci. Poredeci
stepen neaktivnosti nezaposlenih u pogledu trazenja posla prema starosti,
rezultati viSe istrazivanja u Srbiji pruzaju veoma zabrinjavajucu sliku: sa
starenjem drasti¢no raste neaktivnost, pa tako u starosnom intervalu od 40
do 50 godina gotovo polovina, a u periodu izmedu 50 i1 65 godina ¢ak 90%
nezaposlenih prestaje da aktivno trazi posao. Istovremeno, kako govore
rezultati istrazivanja ovih autora, takode kod 90 od 100 starijih nezaposlenih
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(od 50 godina), znacajno opada i ocekivanje da ¢e u skoroj buduénosti naci
posao (CESID, 2010, prema Mihailovi¢ i Mihailovi¢, 2011).

Pre nego Sto pokazatelje i moguée uzroke obeshrabrenosti prikazemo i
kroz neke od odgovora naSih ispitanika, naveS¢emo nekoliko mogucih
uzro¢nika ovakve slike o kojima govore i1 drugi autori, odnosno zvani¢ni
podaci o nezaposlenosti u Srbiji.

Mada su Ceste polemike o tome da li zaista postoji starosna diskriminacija
pri zaposljavanju, odnosno da li su pritom viSe marginalizovani mladi ili
stariji, rezultati nekih novijih socioloskih istrazivanja u Srbiji ipak upucuju
na ugrozavanje prava starijih radnika na zaposlenje. Prema ovim nalazima,
cak svaki drugi stariji nezaposleni dozivljava diskriminaciju u pokusajima da
nade posao (CESID, 2009, prema Mihailovi¢ i Mihailovi¢, 2011).

Uporedo sa tim, objektivno zastarevanje znanja i veStina zaposlenih u
odnosu na potrebe trziSta rada, proizvod je takode niza ¢inilaca koji deluju u
sinergiji. S jedne strane, pritisak tranzicije uz tradicionalno gledanje na starije
radnike kao na slabije sposobne za ucenje i sticanje novih vestina, sa sobom
nosi ne retku procenu poslodavaca da u njih nije isplativo ulagati. Nije retka
pojava da se ovakve procene zasnivaju ne samo na ovoj ve¢ i bojazni da ¢e
¢ak 1 uspes$no usvojena znanja i vestine stariji radnici koristiti krac¢e u odnosu
na mlade grupe uposlenika.

Dodatni rizik po zaposljavanje starijih nosi njihov relativno nizak
obrazovni status: 40% pripadnika ove skupine ima osnovno i nepotpuno
osnovno obrazovanje, 51% srednje, a viSe i visoko obrazovanje njih 9%, dok
je broj najnize obrazovanih u porastu sa godinama starosti (Nacionalna sluzba
zapoSljavanja, 2011-2012).

Slika br. 3: Obrazovna struktura starijih nezaposlenih
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Nesto manje od tre¢ine nasih ispitanika (30,31%) posao trazi kra¢e od
godinu dana, a najkra¢i period nezaposlenosti evidentiran ovim podacima
je mesec dana. Otpustanje starijih radnika, sudeé¢i i prema ovom podatku,
tece u kontinuitetu. O tome govore i slede¢i pokazatelji: prema evidenciji
Nacionalne sluzbe zaposljavanja, godisnje se zaposli 196.000 starijih
nezaposlenih, a upravo toliko biva i prijavljeno na evidenciju ove sluzbe u
istom intervalu; medu onima koji se zaposljavaju iz ove skupine je pritom tri
puta viSe osoba sa visokim obrazovanjem, u odnosu na ukupan broj osoba.
(Nacionalna sluzba zaposljavanja, 2009-2012).

Istrazujuéi uticaj dugorocne nezaposlenosti na ostale elemente procesa
socijalnog isklju¢ivanja — ekonomsku deprivaciju i socijalnu izolaciju — kao 1
verovatnost zaposljavanja na uzorku nezaposlenih u Hrvatskoj u dva navrata
(2003. i 2004. godine), autori, pored ostalog, potvrduju udeo obrazovanja
u porastu Sansi za zaposljavanje. Na uzorku od 601 ucesnika istrazivanja,
koji su bili nezaposleni u prvom ispitivanju, 207 je uspelo da se zaposli a
analizom njihovih karakteristika, ova longitudinalna studija pokazuje da su
Sanse osoba viSih obrazovnih nivoa da se zaposle Cak Cetiri puta vece od
osoba sa osnovnom ili nepotpunom osnovnom $kolom (Sverko, Galié, Sersi¢,
2005), te je ocigledno da se obrazovanje pojavljuje kao najsnazniji €inilac
predikcije zaposljavanja, kao i izlazenja iz kruga socijalne izolacije.

Upravo istrazivanje znacaja obrazovanja videnog ofima nezaposlenih
1 njihova spremnost da se uklju¢e u obrazovne programe zarad povecanja
zaposljivosti ¢ine poseban fokus naSeg istrazivanja.

Odnos prema obrazovanju i spremnost na ucesée u
obrazovnim programima

Izrazavajuéi spremnost da participiraju u nekom od ponudenih oblika
obrazovanja, odnosno procesu verifikacije prethodnog znanja, stariji
nezaposleni iz naseg uzorka su se najpre odlucivali za akreditovanu obuku
nakon koje bi stekli sertifikat, a zatim za ukljucivanje u proces verifikovanja
prethodno stecenih znanja, iza ¢ega slede ostali ponudeni i u donjoj tabeli
predstavljeni nacini sticanja i/ili verifikacije znanja i vestina:
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Tabela br. 3: Rang-lista obrazovnih aktivnosti na osnovu spremnosti starijih
nezaposlenih da se u njih ukljuce

Spremnost da se u

Rang Obrazovne aktivnosti e oy

1. Zavrsetak akreditovane obuke sa sertifikatom 2.96

Ukljucivanje u proces verifikovanja na osnovu
2. (radnog) iskustva stecenih znanja i vestina — 2.89
polaganje ispita

Zavrsetak odredene Skole, odnosno formalno
3. povecanje nivoa obrazovanja (stepena 2.34
kvlifikacije) i dobijanje diplome

4 ZavrSetak neakreditovane obuke sa 231
' sertifikatom :

S obzirom na Zivotno doba nasih ispitanika, ne ¢udi §to su dalje formalno
obrazovanje i sticanje diplome njima manje prihvatljivi — kao dugotrajniji 1
manje praktican nacin za dolaZenje do potrebnih znanja i veStina. Ponovno
»vracanje u Skolu”, takode, moze se posmatrati kao neadekvatno, posebno
usled uticaja pominjanih stereotipa o starijima kao ,,manje sposobnima za
ucenje” 1 onima koji bi ,,pre trebalo da razmisljaju o penzionisanju nego o
svom daljem obrazovanju”.

Imaju¢i u vidu tek nedavno zakonski pruZzenu mogucnost priznavanja
prethodno steCenog znanja, koja u Srbiji jo§ uvek u praksi nije zaZivela,
popularnost ovog izbora od strane nasSih ispitanika moZemo najpre pripisati
njihovom nedovoljnom poznavanju ovog procesa i pretpostavci da je to
kratkotrajnija 1 manje zahtevna, a od drusStva prepoznata kao legitimna,
aktivnost u poredenju sa daljim sticanjem formalnih stepena ili programima
koji nisu akreditovani u nasoj sredini.

Procenjuju¢i moc¢ obrazovanja da poveca njihove izglede za zaposljavanje,
na skali od 1 do 5, ubedljivo najmanji broj ispitanika (36 od 387) smatra da
obrazovanje svakako moze da pomogne, dok njih najvise, gotovo polovina
(153), veruje da bi ono mozda tome moglo 1 doprineti (AS za ¢itav uzorak =
2.68).
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Slika br. 4: Procena znacaja obrazovanja u
reSavanju problema nezaposlenosti
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Imajué¢i u vidu karakteristike polozaja i dugorocnost nezaposlenosti
starijih uopste, pa i u nasem uzorku, mozemo pretpostaviti da na ovakav
stav 1 spremnost na obrazovanje deluje opsta obeshrabrenost, koja u sebi
sadrzi nekoliko sastavnih elemenata: bojazan nize obrazovanih da se pored
mladih 1 obrazovanijih teSko mogu boriti za zaposlenje; razo¢aranost visoko
obrazovanih nad ¢injenicom da nisu u dovoljnoj meri konkurentni na trzistu
rada, a, pored ovih, subjektivnih, verovatno je da se ovde ,,umeSalo” i
nezadovoljstvo objektivnom ponudom obrazovnih programa i moguénostima
namenjenim ovoj specificnoj grupi. Dodamo li ovim moguéim razlozima
1 pretpostavljenu nerazvijenost i neartikulisanost obrazovnih potreba 1
nedovoljnu spremnost za participaciju kod osoba nizih nivoa obrazovanja
medu nasim ispitanicima, navedeni podaci zapravo, ne iznenaduju.

Slicne trendove reflektuju 1 rezultati niza istrazivanja, medu kojima
izdvajamo sledec¢i: istrazujuéi stav prema obuci za trazenje posla, autori
navode da je na ukupnom uzorku, 36% nezaposlenih zainteresovano, dok se
u poduzorku starijih (od 50 godina) ovaj udeo smanjuje na 20% — 1 to pod
uslovom da obuka bude besplatna (Mihailovi¢ i Mihailovi¢, 2011).
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Slabija participacija starijih u programima obrazovanja prisutna je kao trend
u vecini evropskih zemalja. Kao jedan od razloga tome navode se i slabija
profesionalna mobilnost starijih, a posebno geografska. Takode, iskustvo
starijih osoba i u ovom sluc¢aju moze delovati u dva pravca: kao prednost u
odnosu na potencijalni kvalitet rada mladih, ali i kao barijera za preduzimanje
sticanja ili usavrSavanja znanja i vestina (European Commission, 2003).

Izdvajanja Nacionalne sluzbe zaposljavanja u Srbiji za programe obuke
u sklopu aktivnih mera za podsticaj zaposljavanja jesu konstantna, mada
nedovoljna. Efekti ekonomske krize od 2008, zajednicki 1 Srbiji, ne tretiraju
se, medutim, na isti nain: za razliku od vecine zemalja EU, pogorSanje
situacije na trziStu rada najc¢eSce ne prati povecanje ovih izdvajanja. Tako na
primer, zbog ogranicenja u budzetu za 2013.godinu ionako skromna sredstva
za aktivne mere su smanjena sa 3,4 na 1,2 milijarde dinara (0,033 BDP-a),
iako je stopa nezaposlenosti sa 24,6% u 2012, u aprilu 2013. porasla na preko
25% (Republicki zavod za statistiku 1 informatiku, 2013).

Uprkos ovim nedostacima politike 1 prakse podsticaja ublazavanju
nezaposlenosti putem aktivnih mera, kao i u naSem istraZivanju prikazanom
odnosu starijih nezaposlenih prema obrazovanju, njihova aktivnost na ovom
planu, sude¢i po jo§ nekim rezultatima naseg istraZivanja, ne izostaje u
potpunosti.

Naime, upitani da li se kao nezaposleni samoinicijativno uklju¢uju u
obrazovne programe ¢iji organizator nije Nacionalna sluzba zapoSljavanja,
ve¢ neki drugi provajder, njih 15% potvrduje da takve aktivnosti preduzima,
1 sti¢e nova znanja 1 vestine, ponajvise u oblasti informatike i stranih jezika.
Upravo ove oblasti prednjace i medu odgovorima ispitanika na jo§ jedno
pitanje, o tome da li su kao nezaposleni samostalno sticali odredena znanja 1
vestine, o ¢emu izvestava ¢ak dvostruko vise - 32% od ukupnog uzorka. Sam
izbor ovih oblasti nije naravno slucajan — imaju¢i u vidu zahteve konkursa za
ogromnu vecinu radnih mesta, medu kojima su po pravilu prisutna znanja i
vestine iz oblasti informatike i stranih jezika, odluka da se investira upravo u
njih svakako ne iznenaduje.

Posmatraju¢i ovde uocene tendencije i stavove starijih nezaposlenih,
ocigledno je da i pored njihove ograniCene vere i spremnosti na ucesée u
obrazovanju usmerenom ka reSavanju problema nezaposlenosti, nasi ispitanici
bilo sami bilo uz pomo¢ Nacionalne sluzbe zaposljavanja i drugih provajdera
sticu znanja 1 vestine iz oblasti u kojima osec¢aju najve¢i obrazovni deficit.
Rec je upravo o domenima koji nisu neophodno vezani za strucne profile, ve¢
o bazi¢nim kompetencijama, poput informacionih tehnologija i stranih jezika.
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Zaklju¢na razmatranja

Uporedo sa prevazilazenjem posledica ,,prolongiranog kriznog perioda”,
dakle za srpsko drustvo specifi¢nih problema dugotrajne tranzicije u svim
sferama, tece 1 proces zajednicki sa ostalim evropskim zemljama — suocavanje
sa izazovima 1 efektima ekonomske krize. Problem nezaposlenosti je svakako
1 posledica i generator krize, a populacija starijih nezaposlenih jedna od

Ovaj problem se uvida 1 reflektuje na strateSkom, akcionom i prakti¢nom
nivou, a polozaj starijih radnika — zaposlenih i nezaposlenih — u novije vreme
pobuduje paznju istrazivaca i Sire javnosti, i ne samo u Srbiji, ve¢ i u regionu,
kao Sto smo videli iz nekih od u ovom radu navodenih rezultata drugih
istrazivanja.

Nacionalna strategija zaposljavanja prepoznaje znacaj ukljucivanja starijih
nezaposlenih u mere aktivnog zaposljavanja, posebno obuke za trazenje
posla, naglasavaju¢i da je neophodno usmeriti podsticaje i ka poslodavcima,
kako bi se obezbedilo vece zadrzavanje starijih radnika na poslu, odnosno
sprecila diskriminacija ove populacije pri zaposljavanju (Sluzbeni glasnik,
2011). Sli¢no tome, Nacionalna strategija o starenju naglasava vaznost
prilagodavanja trzista rada socijalnim i ekonomskim posledicama starenja
stanovni$tva, a posebno smanjivanja nezaposlenosti muskaraca i Zena starijih
od 45, odnosno 50 godina, pri ¢emu se podsticanje dozivotnog u¢enja vidi
kao osnovni preduslov vece participacije starijih na trziStu rada (Nacionalna
strategija o starenju, 2006).

I pored obuhvata starijih odraslih (medu kojima i dela nasih ispitanika)
programima obuke za trazenje posla, prekvalifikacijom ili drugim obrazovnim
vidovima i aktivnostima, Nacionalna sluzba za zaposljavanje se suoCava sa
smanjenjem sredstava za ovu namenu — upravo u vreme kada vec¢ina evropskih
zemalja uvecava finansijska ulaganja u te mere. Uprkos predstavljenim
strateSkim opredeljenjima u Srbiji, kao 1 nizu empirijskih 1 prakti¢nih
dokaza da stru¢no obucavanje, usavrSavanje, kao i steceni obrazovni nivo
nezaposlenih direktno uvecava njihove Sanse za zaposljavanje (Despotovié,
1990; Sverko, Gali¢, Sersi¢, 2005), sprovodenje ovih mera u praksi je ogito
na udaru budzetskih rezova, usled stalnih kriznih turbulencija. To bi dalje
moglo jo$ nepovoljnije da se odrazi na inae nezavidan polozaj starijih
radnika i smanjenje njihove ionako nedovoljne participacije u programima
obrazovanja za podsticaj zaposljavanja.

Sudec¢i prema iskustvima drugih evropskih zemalja, statistickim podacima
1 rezultatima istrazivanja na podruc¢ju Srbije i1 regiona, obrazovanje moze da
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ponudi izlaz iz zacaranog kruga nezaposlenosti i socijalne izolacije starijim
nezaposlenima — ukoliko je osmisljeno i organizovano u skladu sa njihovim
potrebama 1 specificnostima, a naravno i zahtevima trziSta rada, odnosno
modernih vremena. Polaze¢i upravo od stavova i potreba starijih nezaposlenih,
u naSem smo istrazivanju dosli i do ovde kratko predstavljenih pokazatelja
prema kojima postoji nedovoljna spremnost za ukljuc¢ivanje u obrazovne
programe, odnosno vera da oni mogu da doprinesu zapoSljavanju. Pored
obeshrabrenosti ovih ljudi tokom dugogodiSnje nezaposlenosti ili nerazvijenih
1 neartikulisanih obrazovnih potreba — narocito onih medu njima na nizem
obrazovnom nivou - medu ¢iniocima ovakvog stava je sigurno i nerazvijena
lepeza obrazovnih programa, odnosno neprilagodenost postoje¢ih programa
njihovim potrebama i moguénostima koje se ovoj specificnoj populaciji
nude na trziStu rada. O tome govore i podaci naseg istrazivanja, ¢ije detaljno
predstavljanje prevazilazi okvire ovog rada, a prema kojima postoji dugacka
lista veoma raznovrsnih oblasti u kojima bi nasi ispitanici zeleli da se dalje
usavrSavaju ili osposobljavaju, a koja se samo u svom manjem delu poklapa
sa programima koji im se trenutno u Srbiji, kao nezaposlenima i zvanicno
prijavljenima na evidenciju Nacionalne sluzbe zaposljavanja, nude.

Pokazuje se jos jednom da se, kada sa deklarativnhog nivoa i strateskih
opredeljenja o veri u obrazovanje i dozivotno ucenje krenemo ka praksi,
suoCavamo sa problemom ociglednog nedostatka sinergije i konkretnih
podsticaja primeni promovisanih nacela. IstraZivanje ¢ije smo odabrane
rezultate predstavili u ovom radu upravo je pokrenuto sa ciljem skretanja
paznje na neophodnost da se promene dogode i na planu politike i prakse u
oblasti obrazovanja starijih nezaposlenih u Srbiji.

ADULT EDUCATION - BREAKING THE CYCLE OF
UNEMPLOYMENT AND SOCIAL ISOLATION OF ELDERS

- Abstract -

Continued rise of unemployment, distinctive for many European societies
today, is in Serbia additionally burdened by specific long-term crisis,
heightened by the world economic crisis at the end of the last decade. The
gap between strategic orientation towards lifelong education as a powerful
mechanism of reduction of unemployment and practice is particularly evident
when it comes to a group of older unemployed.
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Facedwiththese trends, experts gathered aroundthe Society of Andragogues
of Serbia launched in 2012 the project ,, Education for employment and active
aging”, within the measures of active employment, with the aim to contribute
to improvement of education in Serbia and to increase the employment and
the employability of adults older than 50 years of age.

In this paper we present one segment of the results of the research
conducted on a sample of 387 older unemployed in five cities in Serbia, aged
50-65, of different sex and educational status. Highlighted are findings about
attitudes of unemployed towards educational opportunities which should lead
them to employment and overcoming of unfavorable socio-economic status,
mainly caused by long-term unemployment and gradual exclusion of social
life. The observed trends are reviewed in the context of specific and global
social circumstances and directions of necessary improvement of educational
and other solutions at the level of policy and practice of (adult) education and
employment.

Key words: unemployment, adult education, older adults,
long-term unemployment of older adults.
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SLUZBENICI NA POSLOVIMA UPRAVLJANJA

LJUDSKIM RESURSIMA - NEMATERIJALNE

STRATEGIJE MOTIVISANJA ZAPOSLENIH U
OPSTINSKIM UPRAVAMA

- Sazetak -

Svrha ovog rada je da elaborira i ukaze na vaznost koju za zaposlene u
opstinskim upravama imaju mogucnost za profesionalni razvoj (profesionalno
obucavanje i usavrsavanje) i uspostava feedbacka u procesu ocjenjivanja
rada kao nematerijalne strategije motivisanja. Analiza nalaza pokazala je da
organizaciona kultura u opstinskim upravama reflektuje interes zaposlenih
za profesionalni razvoj, dok je dio postavljene hipoteze da zaposleni imaju
potrebu za povratnom informacijom o svom radu i ponasanju ostao djelimicno
potvrden. Zakljucak je da sluzbe za upravijanje ljudskim resursima (sluzbenici
za ljudske resurse) mogu u okviru aktivnosti koje se odnose na pruzanje
savjeta i pomoci menadzerima ukazati na mogucnost izgradnje razlicitih
kanala za feedback s ciljem povecanja motivacije zaposlenih, jer se povratna
informacija o uspjesnosti u obavljanju posla smatra jednim od najvaznijih
Cinilaca za poticanje i jacanje razvoja zaposlenih i poboljsanja individualne
uspjesnosti.

Kljucne rijeci: feedback, sluzbenik za ljudske resurse, motivacija,
opstinski organi uprave.

1 Mr Slavica Draskovi¢ radi kao konsultantkinja na projektima organizacionog razvoja i
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(zajedno sa dr. Halilom Guto$i¢em). Izdavac: Fakultet za javnu upravu, Sarajevo, 2009).
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Uvod

Ovajradje dio Sire joS neobjavljenje studije fokusirane na profesionalizaciju
upravljanja ljudskim resursima u opsStinama u Bosni i Hercegovini s obzirom
na mjesto, ulogu 1 odgovornost sluzbenika za ljudske resurse u procesu
ucestvovanja u ocjenjivanju rezultata rada zaposlenih i1 pracenju uticaja
ocjenjivanja na njihovu motivaciju. U radu se bavimo mogu¢im nacinima
unapredenja radnog ucinka i profesionalnog razvoja zaposlenih u opstinskim
upravama stimulisanjem motivacije zaposlenih koriste¢i nematerijalne
strategije motivisanja, kao 1 ulogom koju sluzbenici za ljudske resurse
mogu imati u ovom procesu. U tom smislu istrazeni su stavovi zaposlenih o
razli¢itim motivatorima koji se vezuju za nematerijalne oblike stimulisanja
motivacije, kao 1 mogucénosti za dobivanje povratne informacije o radnom
ucinku u toku procesa ocjenjivanja.

Istrazivanje je uradeno u periodu juni — septembar 2010, dok je period
oktobar 2010. — oktobar 2011. predstavljao vrijeme za obradu podataka,
njihovu sistematizaciju, izucavanje dokumenata dostavljenih istrazivacu
nakon terenskih posjeta putem elektronske posSte i izuCavanje materijala
(dokumenata) opstina dostupnog na svjetskoj mrezi podataka.

Uistrazivanjuproblema primijenjena je metoda studije slu¢ajakompozitnog
tipa (Yin, 2007, str. 56) s vise slucajeva — multiple studija (mnogostruke
studije), u ovom radu jedanaest opstina: Foca, Novi Grad Sarajevo, Istocno
Novo Sarajevo, Nevesinje, Biha¢, Doboj Jug, Bijeljina, Tesanj, Sekoviéi,
Petrovo, Modri¢a) kao strategija istrazivanja problema profesionalizacije
upravljanja ljudskim resursima u opstinama u BiH.

Kompozitni tip studije sluc¢aja podrazumijeva, prema ovom autoru (Yin),
da studija jednog slucaja obuhvata vise od jedne jedinice analize (primjer
da se osim na sluzbenike za ljudske resurse istrazivanje fokusira i na druge
zaposlenike — rukovodioce, zaposlene na nerukovodnim radnim mjestima).
Na ovaj nacin definisana jedinica analize je viSekomponentna i Cine je
sluzbenik za ljudske resurse, nacelnici odjeljenja, zaposleni na rukovodnim
radnim mjestima 1 zaposleni na nerukovodnim radnim mjestima u svakoj od
opStina obuhavacenih istrazivanjem.

Neophodno je ista¢i da je istrazivanje ciljano obuhvatilo opstine koje su
pitanje ljudskih resursa definisale razlicito, kroz spektar opisa radnih mjesta:
od radnog myjesta referenta za radne odnose, referenta za personalne poslove,
referenta za kadrovske poslove, sluzbenika za ljudske resurse sa dijelom
vremena posvecenog poslovima vezanim za upravljanje ljudskim resursima,
do opstina koje su uspostavile sluzbe (odsjeke) za upravljanje ljudskim
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resursima sa zaposlenicima sa punim radnim vremenom na ovim poslovima.

Replikacijom (ponavljanjem) uzorka u multiple studijama dolazi se
do snaZzenja razultata istrazivanja i na ovaj nafin svaka od jedanaest
individualnih studija slucaja predstavljala je cjelovitu studiju, u kojoj su
¢injenice potkrepljivane iz razliitih izvora, sa konvergiraju¢im podacima i
zakljucci pravljeni na bazi tih ¢injenica (Tellis, 1997 u: Ovesni, 2000). Svaki
od odabranih slu¢ajeva imao je svrhu unutar opSteg okvira istrazivanja, jer
je istrazivanju svakog individualnog slucaja pristupano kao jedinstvenom
eksperimentu. Razlog za to nalazi se u shvatanju da su neke od pojedina¢nih
studija slucaja pruzile osnovu za predvidanje sli¢nih rezultata (doslovnu
replikaciju), dok su drugi odabrani da predvide suprotne rezultate prema
o¢ekivanim razlozima (teorijska replikacija) (Yin, 2007).

Pored mutiple studije slucaja (jedanaest opsStinskih uprava — jedanaest
pojedinac¢nih studija slucaja), istrazivacu je bio omogucéen dodatni uvid, kroz
pristup ucestvovanja sa posmatranjem, u percepciju pozicije sluzbenika za
ljudske resurse od strane drugih zaposlenih u mrezi opstina banjalucke regije,
kojoj ne pripada ni jedna od istrazivanih jedanaest opstina.

Sedam opstina iz ove mreze (Kostajnica, Kotor-Varo$, Kozarska Dubica,
Novi Grad, Ribnik, Sipovo i Mrkonjié-Grad) razmatrane su kao kontekstualna
jednica analize koja je omogucila dodatani kriterij vanjske valjanosti
nalaza multiple studije. Podaci obradeni za ovih sedam opstina odnose se
na percepciju sluzbenika za ljudske resurse s obzirom na moguénost koju
su zaposleni imali ili nisu imali za razgovor sa pretpostavljenim (prilika za
feedback) kao sastavnim dijelom ocjenjivanja i na priliku da zatraze dodatnu
obuku/usavrSavanje.

Kada se razmatra motivacija zaposlenih, u literaturi koja se bavi pitanjem
upravljanja ljudskim resursima navode se razli€ite strategije motivisanja koje
se odnose na materijalno i nematerijalno nagradivanje, §to zajedno predstavlja
sistem motivacije zaposlenih u jednoj organizaciji.

Od nematerijalnih strategija motivisanja, €iji je cilj pospjesiti i povecati
motivaciju za rad i radnu uspjesnost zaposlenih, u Sirem kontekstu posmatrano
- zadovoljiti razliCite potrebe zaposlenih u organizaciji, pored najcesce
navodenih, u ovom radu ¢e se posebna paznja posvetiti organizacionoj kulturi
koja podrzava usavrSavanje i profesionalni razvoj kao i znacaju povratne
informacije (feedbacka) zaposlenima o rezultatima njihovog rada i efektima
profesionalnog usavrsavanja zaposlenih.

Razlog za to nalazi se u Cinjenici da sluZzbe za upravljanje ljudskim
resursima (sluzbenici za ljudske resurse) mogu u okviru aktivnosti koje se
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odnose na pruzanje savjeta i pomo¢i menadzerima ukazati na moguénost
izgradnje razli¢itih kanala za povecanja motivacije zaposlenih jer se ,,povratna
informacija o uspjes$nosti u obavljanju posla smatra jednim od najvaznijih
Cinitelja za poticanje i jacanje razvoja zaposlenih i poboljSanja individualne
uspjesnosti” (Bahtijarevi¢ Siber, 1999, str. 544).

Postavljena je hipoteza istrazivanja da organizaciona kultura izraZena
preko nematerijalnih motivatora reflektuje interes zaposlenih za moguénost
profesionalnog razvoja na poslu (profesionalnog obucavanja i usavrSavanja)
1 potrebu za povratnom informacijom o svom radu.

Kako je glavna jedinica analize u proucavanju problema profesionalizacije
upravljanja ljudskim resursima bila viSekomponentna, svaka komponenta
jedinice analize istrazena je posebnim instrumentom u svrhu istrazivanja
organizacione kulture kao zavisne varijable definisane preko prioritetnih
motivatora koji je kao dominantni odreduju, komponenta koja je ispitivana su
bili zaposlenici na nerukovodnim radnim mjestima — to je slu¢ajno odabrani
uzorak zaposlenih ¢iji su stavovi istrazeni sa zadatkom da se ispita postavljena
hipoteza.

Bio-socijalne karakteristike slucajno odabranih zaposlenika (ukupno 58
koji su dali odgovore na upit o nematerijalnim podsticajima) su da je bilo
38 osoba Zenskog spola, 18 muskaraca, dok 2 osobe nisu dale odgovor na
ovo pitanje. Prosjecna starosna dob je bila 43,3 godine. Najmladi ispitanik
imao je 27 godina, najstariji 62. Najveci broj ispitanika pripada starosnom
intervalu 40 — 49 godina zivota. Ispod 40 godina starosti je bilo 20 ispitanika.
Od ukupnog broja ispitanika njih 34 ima visoku stru¢nu spremu, 20 srednju
stru¢nu spremu i 2 viSu struénu spremu dok 2 ispitanika nisu navela nivo
obrazovanja. Najveci broj ispitanika ima ukupan broj godina staza u intervalu
10— 14 godina. Duzina radnog staza u upravi za najveci broj ispitanika takode
je 10 — 14 godina.

Ispitanici su prema sopstvenom uvjerenju rangirali pet prioritetnih
motivatora.

Instrument kojim je istrazivana komponenta jedinice analize (slu¢ajno
odabranog uzorka zaposlenih) je skala rangiranja motivatora koji dominiraju
u organizacionoj kulturi opStine.
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Tabela 1: Skala rangiranja motivatora koji dominiraju u organizacionoj
kulturi opstine

Prihvac¢enost medu kolegama
Sticanje novih znanja i vjestina na poslu
Moguénost samostalnog djelovanja
Otvoreni i iskreni odnosi sa kolegama
Postovanje od strane nadredenih
Postovanje od strane kolega
Dobivanje povratne informacije o radu
Zanimljiv posao
Mogucénost licnog napredovanja i razvoja

Moguénost ucestvovanja u obrazovnim aktivnostima
(profesionalno obucavanje i usavrsavanje)

Rad u razli¢itim timovima prema potrebama zadatka
Priznanje za dobro uraden posao

Sigurnost na poslu, sigurnost radnog mjesta

Prihvatanje inovacija u pristupu poslu od strane zaposlenih
Sloboda u razmjeni iskustva

Dobronamjerne kritike

Radna atmosfera bez pritiska

Jednom sedmicno organizovani sastanci neformalnog tipa gdje ¢e se analizirati
rezultati rada odjeljenja

Upucivanje na stru¢no usavrSavanje (na seminar, studijska putovanja,
konferencije ili drugi oblik ucenja) kao nagrada za rezultate rada

Priznanja i nagrade za dan opstine

Biti upoznat/a sa svim ¢injenicama po principu ,,Svi znaju sve o svima $to je u
vezi s radom institucije”

Prihvatanje i realizacija dobrih ideja od strane nadredenih
Prihvatanje i realizacija dobrih ideja od strane podredenih
Povjerenje u sluzbenika za ljudske resurse da ¢uva poslovnu tajnu

Uspostavljen sindikat kao vid zastite prava i pomo¢i

Isticanje najboljih rezultata rada — odavanje priznanja medu kolegama unutar
odjeljenja
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Planski pristup pretpostavljenog radnim zadacima podredenih

Zadovoljstvo korisnika usluga

Postovanje doprinosa svih — za volontere odrediti naknadu za ulozeni trud u
pripremi projekata

Korektan odnos prema hijerarhijski podredenim sluzbenicima

Razraden sistem moguénosti za promjenu radnog mjesta, horizontalne rotacije

Organizovanje zajednickih druzenja, proslava, izleta

Za razumijevanje nekoliko centralnih pojmova u ovom radu — pojma
motivatora, birokratske kulture i povratne informacije (feedback), neophodno
je navesti njihove definicije. Motivatorima se nazivaju motivacioni faktori
koji utiCu na ponasanje; geneza naziva se vezuje za Hercbergovu motivacionu
teoriju. Motivatori se prema ovoj teoriji pojavljuju kao faktori motivacije
za rad 1 izvor zadovoljstva i Hercberg ih naziva intrinzickim (unutra$njim)
faktorima koji mogu obuhvatiti odgovornost, nezavisnost u aktivnostima,
moguénost za profesionalni rast i razvoj, zanimljiv posao, moguénost
promocije i napredovanja na poslu. Bitna pretpostavka Hercbergovog
modela motivacije je da postoje i ekstrinzicki ili faktori higijene koji se ticu
nagrada ili izvora zadovoljenja potreba i poticu iz situacija koje pripadaju
organizacionom kontekstu. To mogu biti: politika i uprava organizacije, nadzor
(kontrola), meduljudski odnosi, radno okruzenje (prema: Robbins, 1995). Za
razumijevanje pojma motivatora moze biti ilustrativno objasnjenje nacina
kako uce odrasli, kako ih opisuje Noules (Knowles u: Craig, 1987). U dijelu
gdje razmatra razlike medu pretpostavkama na kojima pociva ucenje djece 1
ucenje odraslih, autor navodi da su odrasli motivisani za u¢enje i ekstrinzi¢kim
1 intrinzickim motivatorima. Medu ekstrinzi¢ke motivatore ubraja: povecanje
plata, promociju, bolje radne uslove, dok su medu intrinzickim motivatorima
potrebe odraslih za samoprocjenom, prosireni opseg odgovornosti, moc,
postignuce.

Kada se razmatra organizaciona kultura u institucijama uprave, kod
razli¢itih autora se pojavljuje pojam birokratska kultura. U ovom radu se
pojam birokratije upotrebljava da oznaci skup ,.hijerarhijski organiziranih
polozaja ili funkcija gdje autoritet raste s kretanjem prema gore. Sluzbenici
su ograniceni striktnim pravilima koja odreduju stupanj njihova autoriteta
1 odgovornosti. Ljudi u birokratiji nisu duzni iskazivati lojalnost osobama
ve¢ impersonalnim duZnostima poloZaja koji te osobe zauzimaju. Uloge
se u birokratiji zauzimaju prema ugovoru: postoje imenovanja i pazljiva
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specifikacija funkcija. Unapredenja se temelje na kvalifikacijama i postoji
odredena struktura karijere” (Stacey, 1997, str. 307).

Kada se u svakodnevnom govoru kaze rijec birokratija, najc¢es¢e se misli
na pejorativno znacenje u smislu optere¢enog administrativnog aparata. U
ovom radu, rije¢ birokratija nema ovaj smisao, ve¢ se odnosi na strukturu
organizacije u opStinama u kojoj postoje jasni opisi poslova, imena pozicija
zaposlenih sa definisanim ovlaStenjima i odgovornostima, jasne procedure
izvjeStavanja. U Sirem smislu, birokratskom kulturom se naziva kultura
organizacija koja se vezuje za organizacije fokusirane na obezbjedivanje
standardnih proizvoda i usluga.

Zbog znacaja 1 znaCenja koje ima povratna informacija (feedback) kao
neizostavan elemenat kada se razmatraju nematerijalne strategije motivacije
zaposlenih, kao i kada se razmatra povezanost komunikacije u organizaciji 1
razvoja zaposlenih, vazno je sagledati razloge koji afirmiSu koristenje ovog
mehanizma u procesu ocjene rada.

U odredenju pojma povratna informacija (feedback), nailazi se na podatak
da je termin feedback prvi u drustvene nauke uveo Leuin (Lewin), posudivsi
ga iz oblasti raketnog inZenjerstva. Sustina prema kojoj je izveden pojam ima
ishodiste u €injenici da raketa ili neki drugi projektil poslat sa Zemlje (kao
planete) ima u sebi ugraden mehanizam koji na Zemlju Salje signale gdje se
nalazi (podaci o trenutnim koordinatama). Na Zemlji se nalazi upravljacki
uredaj koji prima ove signale, pravi podesavanja koordinata ukoliko je raketa
(projektil) izvan ciljane mete; drugim rije¢ima popravlja (ispravlja) kurs leta
rakete prema zadatom cilju (meti).

Prema analogiji preuzetoj iz tehnike, svrha feedbacka (povratne
informacije, u nekim izvorima nazvane i povratnom spregom) koji se moze
dobiti od pojedinca ili grupe je da osoba koja je primila feedback koriguje
svoje usmjerenje (bilo da se radi o izvedbi posla, bilo da se radi o ponaSanju)
prema zadatim ciljevima (Hanson, u: Pfeiffer, 1994).

Fokusiraju¢i se na zaposlene u organizaciji koji izvrSavaju svoje radne
aktivnosti zahtijevane opisima posla, feedback treba da im pruzi ,,izravne i
jasne informacije o njihovim rezultatima i uspjesnosti” (Bahtijarevi¢ Siber,
1999, str. 673).

Kako se ocjenjivanje zaposlenih u opstinama u BiH vrsi jednom do dva
puta godisnje, to su prilike da zaposleni dobiju povratnu informaciju o tome
kako rade. Goleman isti¢e da nas znanje o tome kakav nam je radni u¢inak
drzi na pravom putu. Prema istom izvoru ,,povratna informacija znaci da
netko primjecuje sluzimo li se i koliko dobro novom kompetencijom i to nam
daje do znanja” (Goleman, 2000, str. 256).
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Nalazi istraZivanja

Studija slucaja kao istrazivacka strategija predstavlja kvalitativno
istrazivanje bez statistickih uopstavanja, gdje je dodatno heterogenost uzorka
medu opStinama predstavljala preduslov kvalitativnog istrazivanja. Za svaku
od pojedinacnih studija slucaja uraden je prikaz najces¢ih nematerijalnih
motivatora na radnom mjestu.

Sa svrhom da se identifikuju samo motivatori koji su povezani sa
profesionalnim razvojem i feedbackom na sljede¢em grafikonu (Grafikonl)
predstavljeni su rangirani po vaznosti motivatori koji se odnose na svih
jedanaest opStina zbirno.

Uocava se da se medu prvih pet nalazi intrinzi¢ki motivator — na prvom
mjestu — sticanje novih znanja i vjestina na radnom mjestu, dok se ostala
Cetiri prema Hercbergovoj teoriji odnose na faktore higijene (uslovi rada,
meduljudski odnosi, sigurnost posla, status). Medu drugih pet su takode
dva koja su unutras$nji motivatori — moguénost ucestvovanja u obrazovnim
aktivnostima (profesionalno obucCavanje 1 usavrSavanje), kao i upucivanje
na stru¢no usavrsavanje (seminar, studijsko putovanje, konferencija ili drugi
oblik ucenja) kao nagrada za rezultate rada.

Ovim je postavljena hipoteza djelimi¢no potvrdena jer je prvi dio iskaza
koji se odnosi na nematerijalne motivatore koji reflektuju interes zaposlenih
za profesionalni razvoj i usavrSavanje u potpunosti potvrden dok je drugi, koji
se odnosi na potrebu povratne informacije o radu, u odgovorima zaposlenih
ostao bez argumentacije.

Ovaj se nalaz moze objasniti istrazivanjem obrazovnih potreba odraslih
koje nalazimo kod Despotovica (Despotovié¢, 2000), koji u uvodnom dijelu
o nacinu funkcionisanja i1 razvoja potreba razmatra hipotezu zadovoljenja (i
nezadovoljenja) obrazovnih potreba putem mehanizma samoprevazilazenja
koje smatra osnovom njihovog funkcionisanja i razvoja. U tom smislu on
istie da se ponasanje odraslih ljudi u zadovoljenju obrazovnih potreba moze
opisati nacelom da Sto viSe imaju viSe i1 hoc¢e, 1 obrnuto: $to manje imaju
manje i hoce.

Ovo bi se objasnjenje moglo primijeniti na nalaz da ispitivanjem stavova
uzorka slucajno odabranih zaposlenika opstina, feedback (povratna
informacija o radu, ponaSanju, u Sirem smislu i efektima profesionalnog
usavrSavanja) nije medu identifikovanim prioritetnim motivatorima. Upravo
pozitivna korelacija — $to manje imaju manje i ho¢e, moze biti odgovor na
pomanjkanje interesa da se feedback koristi kao osnovni orijentir za dalje
pravce poboljsanja u radnim procesima i ponasanju zaposlenih nakon procesa
ocjenjivanja.
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Grafikon 1: Procentualni prikaz najcesc¢ih nematerijalnih motivatora na
radnom mjestu, 11 opstina u BiH, 2010. (n=58)

Sticanje novih znanja i vjestina na poslu _ 53,4%
Prihvacenost medu kolegama _ 43,1%
Zadovolstvo korisnika usluga _ 41,4%

Otvoreni i iskreni odnosi sa kolegama 39,7%
37,9%
34,5%
29,3%
25,9%

22,4%
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Moguénost ucestvovanja u obrazovnim aktivnostima
(profesionalno obucavanje i usavr$avanie)

Sigurnost na poslu, sigurnost radnog mjesta

Upucivanje na stru¢no usavrSavanje (na seminar, studijsko putovanje, konferencije
ili drugi oblik uéenja) kao nagrada za rezultate rada
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Do konvergencije nalaza istrazivanja doslo se i analitickim uopstavanjam
podataka dobivenih obradom odgovora zaposlenih u sedam opStina
ukljucenih u opstinsku mrezu za ucenje i podrsku banjalucke regije (Grafikon 2
1 Grafikon 3) koji su odgovarali na sljede¢a dva postavljena pitanja:

e Pitanje 1.: Da li je razgovor sa pretpostavljenim bio sastavni dio
ocjenjivanja?
Grafikon 2: Strukturni grafikon, odgovara na pitanje 1.,
Opstine regije Banja Luka

Kostajnica 40,0% 60,0%
Kotor-Varo$ 36,0% 50,0%
Kozarska Dubica 31,0% 46,0%
Novi Grad 57,0% 33,0%
Ribnik 45,0% 49.0%
Sipovo 55,0% 41,0%
Mrkonji¢-Grad 35,0% 14,3%

Da Ne  ® Djelimi¢no i ne znam

Primjetno je iz gornjeg grafikona da je preko polovine anketiranih ispitanika
u dvije od sedam opstina imalo razgovor sa rukovodiocem u okviru procedure
ocjenjivanja.

e Pitanje 2.: Da li ste tokom razgovora imali priliku da zatrazite
dodatnu obuku/usavrsavanje ili da li Vam je bila ponudena obuka po
nekim pitanjima?

Grafikon 3: Strukturni grafikon, odgovora na pitanje 2.,
Opstine regije Banja Luka

Kotor-Varo$ 36,0% 35,0% _

Kozarska Dubica 17,0% 80,0% 3,.

Novi Grad 33,0% 59,0% -
Ribnik 29,0% 71,0%

Sipovo 41,0% 55,0% 4.

Da Ne  ® Djelimi¢no i ne znam
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Prema iskazu anketiranih, u jednoj od sedam opstina polovina anketiranih
je imala priliku razgovarati i zatraziti obuku s ciljem daljeg usavrSavanja.

Uocava se da organizacionu kulturu opstinskih administracija i u ovih
sedam administrativnih uprava ne karakteriSe kultura davanja i primanja
povratne informacije.

Naovaj se nacinnalazi dobiveniiz multiple studija sa jedanaest pojedinacnih
studija podudaraju sa nalazima dobivenim razmatranjem kontekstualne
jedinice analize (koja se odnosi na sedam opStina mreze banjalucke regije)
u pogledu odsustva feedbacka kao uspostavljenog mehanizma u dijalogu
izmedu rukovodilaca koji ocjenjuju rad i ponasanje zaposlenih i zaposlenika
na koje se ocjenjivanje primjenjuje i odnosi.

U konteksu predmeta istrazivanja rada (profesionalizacija upravljanja
ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave) ovi nalazi sluze kao
argument 1 osnova za mogucnost jacanja uloge i odgovornosti sluzbenika
za ljudske resurse (ili sluzbe gdje je uspostavljena) kroz prosireni djelokrug
opisa poslova koji bi uklju¢ivao razvoj kanala komunikacije tokom procesa
ocjenjivanja sa ugradenim strukturiranim feedbackom.

Zaklju¢na razmatranja

Nalazi istrazivanja mogu posluziti kao osnova za utvrdivanje
prepoznatljivosti elemenata profesionalizacije upravljanja ljudskim resursima
u jedinicama lokalne samouprave. Na stepen osnazenosti funkcije upravljanja
ljudskim resursima (odsjek/odjeljenje) u opstinama utice direktno postojanje
(sistema/mehanizma) povratne informacije.

Ukoliko bi feedback bio ugraden u postupak ocjenjivanja rada, svaki
zaposleni, svako odjeljenje i, u kumulativnom smislu svaka opstina kao
administrativni organ uprave, dobili bi informaciju o svom ucinku nakon
provedenog postupka ocjene rada, ¢ime bi se stvorili uslovi za jaenje dva
elementa integriteta opstinske uprave kao organizacije — djelotvornost i
demokrati¢nost (prema Rus, u: Stanojci¢, Radenovi¢, 1973).

Informaciju o efektima rada (i efektima ocjenjivanja rada) nije moguce
dobiti bez povratne informacije jer se ,,povratna informacija nalazi u srcu
promjena” (Goleman, 2000, str. 256), te je stoga njen znacaj presudan za
razvoj prvog od elemenata opStinskog integriteta, utoliko vise, ukoliko
se povratna informacija koncipira na osnovama koje pruzaju podatke o
stavovima, vrijednostima i uvjerenjima zaposlenih (Dessler, 2007).

Kako su kanali izvjeStavanja u opStinskim upravama vertikalni, direktivno-
izvjestajni prema samom ustroju uprave, ¢esto se u ovakvim organizacijama
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stvara klima poslusnosti koja ,,zraci nepovjerenjem, apatijom i alijenacijom,
naroc¢ito kod nosilaca slabijih pozicija” (Pelmo, 2009, str. 502). Dmici¢
(Dmici¢, 2006, u: Jovici¢, 2006, str. 75) navodi da bi socioloSka analiza
razotkrila ,tamnu stranu lokalnih zajednica, mrezu neformalnih odnosa
povezanih u ¢vrste strukture koje postoje u opstinama i koje u dobroj mjeri
kontroliSu formalnu demokratsku strukturu” (ibidem).

Oba citirana autora (Pelmo, Dmici¢) smatraju da je potrebno uvoditi
odrednice menadzerske (upravljacke) kulture 1 demokratskih institucija u
organizacionukulturu opstinskih uprava. Transformacijaorganizacione kulture
iz birokratske kulture u kulturu koja poti¢e debirokratizaciju i uvodi znacajke
demokratskih institucija u radu opstinske uprave podrazumijeva postojanje
sistema feedbacka koji omogucava stalnu informisanost (demokrati¢nijeg)
drustva koje Zeli stalno saznavati o sebi (prema Zupanov, Sporer, 1984).

Konstituisanje (sistema/mehanizma) feedbacka u organizacijama poput
opstinskih uprava koje karakteriSu hijerarhijski sistemi i autoritativni odnosi
omogucilo bi ovim organizacijama u€enje na vlastitim greSkama (od kojeg
su uskracene usljed izrazito nerazvijenog feedbacka). Time bi kontrola
nad aktivnostima koja je razvijena kao autoritativna kontrola mogla biti
transformisana u homeostati¢nu, koja bi bila realizovana i instrumentalizovana
kroz instituciju feedbacka (prema Rus, u: Stanoj¢i¢, Radenovi¢, 1973). Prema
istom izvoru, ,,osnovna potreba vecine organizacija sastoji se u tome da
razrade dovoljno razvijeni feedback” (ibid., str. 483).

Iz interpretacija nalaza istrazivanja i1 zaklju¢aka moguce je izdvojiti
nekoliko nivoa na koje se mogu prenijeti saznanja 1 spoznaje proizasle iz
ovog rada. To su:

e Nivo saveza opstina/op¢ina i gradova Republike Srpske i Federacije
BiH (¢lanice su vecina opStina/op¢ina u oba entiteta)

e Nivo (jedne ili viSe) mreza prakticara sluzbenika za ljudske resurse
u BiH

e Nivo jedne opstine (ili nekoliko opstina uporedivih parametara)

e Nivo odjeljenja (odsjeka) u opStinama koje su uspostavile ove sluzbe.

Kako susavezi opstina i gradova u bliskoj koordinaciji i saradnji sa resornim
ministarstvima za lokalnu samoupravu, bilo bi od izuzetne vaznosti uraditi
analizu 1 istrazivanje efekata dosadaSnje primjene pravila o ocjenjivanju
sluzbenika, iz ¢ijih nalaza bi se mogla uspostaviti uzro¢no-posljedi¢na veza
izmedu procesa ocjenjivanja, razvoja i motivacije zaposlenih (konstituisanju
feedbacka u ovom procesu). Takode, bilo bi moguce uvidjeti aspekte u kojima
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je napravljen progres u odnosu na period prije uvodenja ocjene rada i razviti
modalitete u profesionalizaciji funkcije upravljanja ljudskim resursima, $to bi
omogucilo, izmedu ostalog, ostvarivanje reformskim procesima projektovane
promjene.

Aktivnosti osmiSljene da povecaju razumijevanje nacelnika za pitanje
nematerijalnih strategija motivisanja zaposlenih provedene kroz inicijative
saveza opStina/op¢ina i gradova sa najve¢im su izgledima na uspjeh. Takve
aktivnosti mogu biti situacije razmjene iskustava i trenutnih prakti¢nih
rjeSenja, organizovane kao dio dnevnog reda redovnih sjednica skupStina
saveza opstina/opéina i gradova, posebnih tematskih sjednica posvecenih
samo ovom pitanju, konferencija dizajniranih da budu situacije ucenja sa
prisustvom eksperata koji mogu predstaviti modalitete u pozicioniranju
sistema/mehanizma feedbacka u jacanju funkcije upravljanja ljudskim
resursima primjerenim za upravu na opstinskom nivou.

Drugi aktivni protagonisti programa za unapredenje rada opStinskih uprava
kojima nalazi istrazivanja mogu biti referenca za sadrzaj programa u oblasti
upravljanja ljudskim resursima su medunarodne organizacije (United Nation
Development Program - UNDP, Organization for Security and Cooperation
in Europe - OSCE, United States Agency for International Development -
USAID idrugi) ¢ije aktivnosti imaju snazan uticaj na funkcionalne procese u
institucijama uprave u BiH na svim nivoima.

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT STAFF —
INTANGIBLE STRATEGIES TO MOTIVATE THE EMPLOYEES
IN MUNICIPAL ADMINISTRATION

- Abstract -

In this paper we intend to elaborate and to emphasise the importance
of possibilities for professional development (professional training and
further education) of employees in municipal administrations, as well as the
importance of feedback in the appraisal procedure as intangible motivation
strategy. Analysis of the findings showed that the organisational culture in
municipal administrations reflects the interest of the employees in professional
development, as the part of the hypotheses that employees have a need for
feedback on their work and behaviour remained partially confirmed. The
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conclusion is that the departments for human resource management (human
resource officials) could, within activities related to provision of advice and
assistance to managers, point to possibilities of creating different channels
for feedback in order to increase the motivation of employees, since feedback
on job performance is considered as one of the most important factors to
stimulate and strengthen the development of employees and improve individual
performance.

Key words: feedback, human resource official, motivation,
municipal administration.
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Karakteristike odraslih kao faktor procene obrazovne funkcije televizije
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KARAKTERISTIKE ODRASLIH KAO FAKTORI
PROCENE OBRAZOVNE FUNKCIJE TELEVIZIJE?

- Sazetak -

U ovom radu se poslo od pretpostavke da obrazovna obelezZja i televizijsko-
medijsko iskustvo odraslih odreduju njihov odnos prema obrazovnoj funkciji
televizije. Istrazivanjem se zeli dobiti odgovor na pitanje da li postoji, u kom
stepenu i kakva je povezanost izmedu odredenih karakteristika ispitanika i
njihovog odnosa prema obrazovnoj funkciji televizije. Rezultati istrazivanja
su pokazali da nivo obrazovanja jeste faktor procene obrazovne funkcije
televizije, te da pozitivan odnos prema obrazovnoj vrednosti televizijskih
sadrzaja raste sa visim nivoom obrazovanja. Pokazalo se i da je nivo
formalnog obrazovanja faktor od koga zavisi vrednovanje najpogodnijih formi
za prikazivanje obrazovnih sadrzaja. Takode, rezultati sugerisu zakljucak da
je televizijsko-medijski status gledalaca znacajan faktor procene obrazovne
funkcije televizije.

Kljucne reci: obrazovanje odraslih, televizija, mediji,
medijsko obrazovanje.

1 Dr. Hajdana Glomazié¢, nau¢ni saradnik u Institutu za kriminologiju i sociologiju, Beograd.
E-mail: hajdana.ng@gmail.com.

2 Rad je deo neobjavljene doktorske disertacije ,,Odnos odraslih prema obrazovnoj i vaspitno-eti¢koj
funkciji televizije”.
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Uvod

Popularizacijom medija i stvaranjem navike medu ljudima da se od
najranijeg detinjstva koriste medijima doslo je do pomeranja uloge socijalnih
institucija koje se bave obrazovanjem i prenoSenjem kulturnih vrednosti
drustva. Mediji, ne uvek ali Cesto, imaju vaznu ulogu u obrazovanju i
popularizaciji kulturnih vrednosti i to mogu Ciniti na efektan, dramski nac¢in
prezentovanja. Oni, pre svega, sluze kao snazan kanal informisanja za Sirenje
razli¢itih znanja, a njihova prednost se ogleda u atraktivnosti na¢ina prenoSenja
sadrzaja. To se ponajpre odnosi na televiziju kao elektronski, audio-vizuelni
medij sa najbrojnijim auditorijumom 1 sa najve¢im uticajem. Istrazivanja
efekata televizije na odrasle gledaoce pokazala su da su formiranje ukusa,
preferencija publike 1 obrazovnog uticaja prili¢no sloZeni procesi i da zavise
od mnogobrojnih faktora.

Faktori od kojih zavise medijski efekti na publiku

Bez obzira na brojne kritike koje se medijima upucuju, u naucnim i
istrazivackim krugovima postoji dilema o stvarnoj mo¢i masovnih medija.
Istrazivaci traze odgovor na pitanje da li je realno predstavljena mo¢ medija
ili se ona neopravdano mistifikuje 1 preuveli¢ava. U tom smislu, aktualizuje
se pitanje promene paradigme u proucavanju ponasanja publike, pa se od
potcenjivackog odnosa prema njenom ponasanju, koje datira od vremena kada
se na nju gledalo kao na skupinu ljudi predvidivog ponaSanja koja u proces
medijske komunikacije ulazi bez ikakvih stavova, izgradenog vrednosnog
sistema, misljenja, emocija i volje, fokus paznje pomera ka njenim drugim
karakteristikama.

Prva razmatranja efekata medija, radija i televizije, na publiku u najvecoj
meri su se odnosila na model njihovog direktnog uticaja, Sto je kasnije pod
uticajem podataka dobijenih razli¢itim istrazivanjima (Katz i Lazarsfeld,
1956) pocelo da se dovodi u pitanje. Model narkodejstva televizije je shvatao
javnost kao sasvim pasivne upijace onoga $to im se medijski servira, a mo¢
televizije je prikazana kao maltene neograniena u svom uticaju na mase.
Ovaj model je prevaziden upravo zahvaljujué¢i dobijenim podacima iz
istrazivanja koja su imala cilj da utvrde stepen povezanosti karakteristika
gledalaca 1 televizijsko-medijskog uticaja. Prema Teoriji dvostepenog toka
(Mek Kvin, 2000) moze se zakljuciti da je moguée da na publiku, u vecoj
meri od medija, uticu ugledni ¢lanovi grupe kojoj pripadaju iako je verovatno
da je na njih neki medij ve¢ ostvario uticaj. Rec¢ je o tome da se pretpostavlja
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da publika nije u tako pasivnom stanju i da zna trenutno da reaguje na
drustveno 1 politicki znacajne informacije dobijene putem televizije, ¢ak i one
iz vesti 1 emisije o aktuelnim dogadajima (Mek Kvin, 2000). Uprkos raznim
teorijskim tumacenjima odnosa televizije i publike, brojna istrazivanja su
pokazala da informacije koje publika dobija putem televizije nisu jedine i
kljuéne za njihovo dozivljavanje stvarnosti, ve¢ da opsta slika uvek zavisi
od kombinacije razli€itih perceptivnih uslova ili ¢inilaca. Uostalom, ,.teorija
aktivne publike oduvek je tvrdila da je publika pametnija i inventivnija nego
$to joj to pripisuju tradicionalne teorije komunikacije, kao i da moze da bude
veoma kreativna u nacinu na koji odgovara na medije” (Dzajls, 2011, str. 33).

Medu onim faktorima koji imaju vaznu ulogu u stvaranju odnosa prema
stvarnosti pod dejstvom televizije Cesto se spominju: nivo obrazovanja,
pripadanje odredenoj profesionalnoj sredini, kulturna, religiozna ili politicka
organizacija, krug prijatelja, drustvena klasa ili celo drustvo, etnicke i
nacionalne osobenosti (SeveriniTankard, 2000; Norris i Inglehart, 2009). Kako
istrazivanja radena u Srbiji pokazuju, ¢ak i na najjednostavniju obavestenost
gradana utiu u velikoj meri njihova li¢na i socio-demografska obeleZja, pa se
efekti medija mogu tumaciti jedino uzimajuéi u obzir medudejstvo razli¢itih
faktora. U projektu ¢iji je cilj bio da utvrdi obrazovne efekte medija na
publiku, rezultati su pokazali da su oni zavisili od nekoliko faktora: pocetnog
stanja (znanja 1 stavova pre pocetka istrazivanja), od sadrzaja informacija,
starosne dobi i zanimanja (Raki¢, 1989).

Televizijski sadrzaji kao izvori znanja

Televizijsko obrazovanje podvodi se pod razli¢ite forme obrazovanja, ali se
o njemu najcesce govori kao o samoobrazovanju, situacionom i informalnom
ucenju (Oljaca, 1992; Matijevi¢, 2009). Nenamerno ili neintencionalno
ucenje predstavlja specifinost obrazovanja putem televizije, ali moze imati i
karakteristike samoobrazovanja, $to zavisi od toga da li odrasli ulaze svesno
u taj proces ili se on odvija mimo njihove svesne obrazovne namere. Oljaca
(1992) navodi da se samoobrazovanje najces¢e odreduje kao vid ucenja u
kome dominira samoaktivnost odraslih; njegov rezultat su promene li¢nosti,
razvoj znanja, sposobnosti ili vestina; u njima je naglasena samostalnost
odraslih u odredivanju cilja, planiranju, organizaciji, pra¢enju i vrednovanju
uspesnosti procesa i rezultata tog procesa (Oljaca, 1992, str. 59). Neki odrasli
aktivno traze priliku da ucenjem putem televizije razviju svoje kognitivne
sposobnosti 1 znanja. To je naro€ito izrazeno kada je re¢ o samousmerenom
obrazovanju putem televizije koje se odnosi na ucenje jezika, sadrzaja iz
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nauke ili istorije (Grummell, 2010). Poter (2008) smatra da osobe s najveéim
znanjem najvise i uce putem televizije. Prema njegovom misljenju, publika sa
Sirokim opstim znanjem je motivisana da dobije vise informacija o razli¢itim
temama pa je u potrazi za medijima koji joj to mogu obezbediti.

Televizija spada medu visokozanrovske medije i prema misljenju Mek
Kvina (2000) postoji relativno malo emisija u televizijskom repertoaru koje
se ni bi mogle smestiti u neki od Zanrova: sapunice, televizijske vesti, kvizovi,
policijske serije, dokumentarni program, komedije (Mek Kvin, 2000).

Od svih pobrojanih zanrova, u informativnom gledaoci dobijaju najveci
broj informacija. Analizom vesti moZe se pokazati da postoji ustaljena rutina
1 praksa u nacinu prikazivanja dogadaja i vesti, u smislu njihove selekcije u
odnosu na mnostvo dogadaja koji se odigravaju u svetu (Fairclough, 1995,
str. 86). Neka istrazivanja o uticaju lokalnih medija na odrasle gledaoce
pokazuju da su lokalni mediji znac¢ajniji od ostalih u u¢enju drustvenih normi
1 ponasanja (Fleming i Thorson, 2008). S jedne strane, televizijske vesti
uticu na informisanost i obavestavanje gledalaca o dogadajima u svetu i u
najvec¢oj meri su izvor znanja, a sa druge strane, selekcija vesti se povezuje sa
informativno-ideoloskom funkcijom televizije i s pravom se problematizuje.

Serije 1 sapunice su proizvodi popularne kulture koji uglavnom sa sobom
nose negativnu konotaciju u pogledu izvora znanja. Medutim, nije retkost
da su upravo serije zasluzne za stvaranje stereotipa; pomazu u sabiranju
drustvenih iskustava, u kategorizaciji, uopstavanju i organizaciji ogromnog
broja informacija i predstavljaju izraz kognitivnih procesa (Ibroscheva i
Ramaprasad, 2008). Zanrovi imaju moguénost da paznju odvuku u odredenom
pravcu, da upute ka zaklju€cima, isticanjem odredenih intertekstualnih veza i
semantickih pretpostavki, Stoseuserijamaifilmovima cestodogada. U serijama
se Cesto u stereotipima na odreden nacin prikazuju pripadnici razli€itih grupa:
etnickih, nacionalnih, rasnih; na taj nacin konstruiSu se i podsti¢u znacenja i
uticuna oblikovanje percepcije. Stereotipi su postali centralni koncept u ucenju
izmedu grupa i u medukulturnim odnosima (Ibroscheva i Ramaprasad, 2008),
a serije dobar kanal za njihovo prenosenje. Ovo nije iskljucivo karakteristika
serija kao zanra, ona se odnosi i na ostale medije i Zanrove, a u serijama zna
da bude posebno izrazena. Kosanovi¢ (2008) smatra da su filmovi i igrane
televizijske serije u stanju da prenesu opSteprihvacene kolektivne 1 kulturne
stavove o raznim dimenzijama identiteta (Kosanovi¢, 2008, str. 88). Serija
kao zanr se viSe obrac¢a Zenskoj publici, obraduje teme koje interesuju Zensku
publiku i racuna na njihovu emotivnost, ali 1 otvara razgovor o temama
koje su do tada predstavljale tabu. Na primeru serije Seks i grad i Ocajne
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domacice autorka pokazuje kako serije imaju mo¢ da predstave sasvim novi
identitet zena koji do tada nije tako jasno pokazivan. One prikazuju sasvim
drugu perspektivu zena u Cetrdesetim od dotadasnje; zene imaju mo¢ nad
vlastitim zivotom i muskarcima i kao finansijski nezavisne predstavljaju novi
ideal zenstvenosti (Kosanovi¢, 2008, str. 92). Takode, u ovim serijama se
razgovara o mnogim problemima koji, kao $to autorka kaZze, mozda mogu
imati uticaja na nacin na koji ¢e gledateljke razmisljati o svim tim otvorenim
drustveno i li¢no vaznim pitanjima: o majcinstvu, prijateljstvu, romanti¢nim
ljubavima, seksu, pobacaju, samohranom roditeljstvu, Zenskim bolestima i o
mnogim drugim vaznim i manje vaznim temama (Kosanovi¢, 2008, str. 91).
Serije, takode, vrlo Cesto problematizuju ,,druStveno korisna” pitanja, ali se
ta ¢injenica neretko minimizira. Za britanske serije je karakteristicno da se
bave drustvenim problemima kao §to su nezaposlenost, narkomanija, rasna
pitanja, seksualnost (Mek Kvin, 2000, str. 55), ¢cime se pokrecu ova sporna
pitanja i preko serija postaju izvor znanja o svetu koji nas okruzuje, samo na
jedan drugaciji nacin.

Kvizovi spadaju u takozvane takmicarske emisije 1 beleze veliku
gledanost i popularnost. Cesto se prikazuju i kao programi koji se emituju
u direktnom prenosu (mada to nije uvek slucaj), Sto doprinosi da ih gledaoci
dozive na poseban na¢in (Mek Kvin, 2000). Postoje razlike medu njima u
pogledu koncepcije tako da su neki viSe intelektualni, a neki viSe populisticki
(Clarke, 1987, prema: Mek Kvin, 2000), ali ih svejedno gledaoci veoma
rado gledaju. Mek Kvin misli da su publici, u obrazovnom smislu, posebno
privlaéni upravo intelektualisticki kvizovi koje smatra kvaziobrazovnim.
Prema njegovom miSljenju, oni predstavljaju samo zabavu ,,preruSenu u
intelektualno samouzdizanje” (Mek Kvin, 2000, str. 92). Kvizovi donose
odredene informacije, opSta znanja, povrSna znanja, besmislene, nevazne
podatke i jo§ mnogo boljih ili gorih informacija koje gledaoci oc¢igledno
povoljno vrednuju. Publika ih rado gleda verovatno zbog nacina na koji je
sam zanr organizovan i zbog pruzanja mogucénosti gledaocima da i sami u
igri ucestvuju. U Srbiji je kviz kao zanr veoma popularan i belezi veliku
zainteresovanost gledalaca (Seni¢, Josifovi¢, 2009). Vecu zainteresovanost
od ostalih, za pracenje kvizova, pokazuju manje obrazovani, Zene i mlada
publika (Seni¢, Josifovi¢, 2009); gledaoci veruju da kviz ne predstavlja
samo zabavu, ve¢ obrazovau proveru i obrazovnu mogucnost. Medu deset
najgledanijih zabavnih televizijskih emisija u analiziranom ¢etvorogodi$njem
periodu, od 2003. do 2006. godine, na cetiri televizijska kanala nalaze se dve
vrste ovih emisija (Josifovi¢ ed., 2007).
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Dokumentarni program pripada zanru koji se u najve¢oj meri posmatra
kao dominantno obrazovni. Ta vrsta programa u prethodnom periodu, na
svim televizijama, belezila je malu stopu gledanosti u odnosu na druge
zanrove (Mek Kvin, 2000), tako da se cesto postavljalo pitanje njegove
dalje televizijske proizvodnje i opstanka. Budu¢i da televizijska produkcija
belezi pojavu visokokvalitetnih dokumentarnih programa na popularnim
televizijskim kablovskim kanalima, negativan trend u njihovoj popularnosti,
u odnosu na ostale zanrove, polako se menja. Nasuprot serijama koje su
igrane forme, gde je dominantan stereotipan nacin prikazivanja dogadaja, i
¢iju implicitnu obrazovnu poruku gledaoci mogu, ali ne moraju artikulisati,
dokumentarni zanr je okrenut realizmu. U dokumentarnom programu
pretenduje se na direktnu vezu sa realnim svetom (Mek Kvin, 2000),
obraduju se problemi ,,obi¢nog” Coveka, prezentuju se istorijske Cinjenice
1 uopste ceo koncept dokumentarnog programa je okrenut ka predstavljanju
¢injenica’. To doprinosi da gledaoci imaju utisak da je dokumentarni program
kreiran da bi bio u funkciji povecanja znanja. Dokumentarni filmovi, jedna
od formi dokumentarnog programa, imaju slicnosti sa nastavnim filmovima
iz podruc¢ja druStvenih nauka jer su stvarani istim ili sli¢nim tehnikama
dokumentarizma: rekonstrukcija dogadaja na bazi dramatizacije, beleZenje
dogadaja ili svedocenja ucesnika proslih dogadaja i slicno (Zindovié¢-
-Vukadinovi¢, 1994). Upravo u tome, u belezenju dogadaja, svedocenju o
njima i rekonstrukciji, je u najve¢oj meri sadrzan njegov obrazovni potencijal.
Dokumentarni program je izvor autenticnog znanja baziran na dogadajima
iz stvarnog zZivota. On je, kako kaZze Zindovi¢-Vukadinovi¢ (1994), sloZen
proizvod koji ukljucuje razlicite oblike angazovanja gledalaca. Razumevanje
price nije jedini cilj, iako je izuzetno vazan, ve¢ i pobudivanje emocionalnog
ucestvovanja: ,,Sama ¢injenica uhvaceni zivot ve¢ govori o mogucnosti
razli¢itih interpretacija videnog” (Zindovi¢-Vukadinovi¢, 1994, str. 97). U
najvecoj meri zbog ovih svojstava dokumentarni program se vise od svih
ostalih dozivljava kao obrazovni.

Film se pre svega mora posmatrati kao umetnost, ali se takode moze
komentarisati iz pozicije teorije masovnih komunikacija kao medij masovne
komunikacije. S obzirom na interesovanja koja su u srediStu ovog rada i
¢injenice da je film veoma Siroka tema o kojoj se mnogo pise u kontekstu
njegovih primarnih svojstava, umetnickih i estetskih, mi se na ovom mestu
nec¢emo baviti tim njegovim karakteristikama. Namera je da naglasimo, da u

3 Ima razli¢itih shvatanja o realnom predstavljanju dogadaja u dokumentarnim filmovima, prilozima
i programima, ulozi montaze i drugih posebnih tehnika, ali s obzirom da to izlazi iz okvira nasih
istrazivanja ne¢emo se upustati u detaljniju analizu.
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filmskom umetnickom izrazu, upravo zbog specificnosti koje ga karakteriSu,
postoji moguénost dolazenja do izrazaja njegovih obrazovnih i vaspitnih
moguénosti (Zindovi¢-Vukadinovi¢, 1994, str. 98). Kaze se da je sa stanovista
iznoSenja ¢injenica dokumentarni film itekako pouzdaniji, ali sa stanovisSta
pobudivanja afektivnog stanja igrani je u prednosti. Posmatrano sa pozicije
obrazovanja i vaspitanja, u najSirem smislu te reci, i dokumentarni i igrani
filmovi su podjednako znacajni jer se dodiruju i kognitivno i emocionalno
(Zindovi¢-Vukadinovi¢, 1994, str. 98). Takode, film predstavlja vazno
sredstvo u promovisanju drustveno poZzeljnog ponasanja i ¢esto daje okvir
za razumevanje 1 tumacenje vaznih drustvenih i politi¢kih pitanja. Pojedini
filmovi imali su snazan uticaj na problematizovanje vaznih drustvenih tema 1
¢esto su bili u funkciji promocije odredenih drustvenih vrednosti. Na primer:
film Misisipi u plamenu, dobitnik Oskara, reditelja Alena Parkera (1989)
skrenuo je paznju na polozaj Afroamerikanaca u Americi; filmom Paklena
pomorandza, reditelja Stenlija Kjubrika (1971), problematizovan je porast
nasilja u drustvu; filmom Milk, dobitnikom Oskara, reditelja Gusa Van Santa
(2008), problematizovana je pojava diskriminacije na seksualnoj osnovi; film
Nebo nad Berlinom, reditelja Vima Vendersa (1987), preko puno simbolike
govori o ratu i o Berlinu, koji je iz njega u oZiljcima izasSao; film Narod
protiv Larija Flinta, reditelja MiloSsa Formana (1995), skrenuo je paznju na
slobodu stampe. Oslanjajuci se na teoriju kulturnog delovanja, mozemo reci
da film predstavlja masovni medij pogodan za razlicite vrste delovanja na
publiku, ukljucujuci i predstavljanje putem stereotipa, socijalizaciju, potvrdu
i reprodukciju ideologije (Mek Kvin, 2000, str. 246). To je slucaj i sa serijama,
ali film ima ve¢i autoritet i vecu snagu uticaja.

Metodoloski okvir istrazivanja

Ovaj rad je deo doktorske disertacije ,,Odnos odraslih prema obrazovnoj
1 vaspitno-etickoj funkciji televizije” 1 odabrano je da se (u tekstu koji sledi)
prikaze jedan deo rezultata koji se odnose na povezanost pojedinih varijabli
iz istrazivanja. U nastavku ¢ée biti prikazana metodologija rada i objaSnjenja
prezentovanih varijabli.

Predmet istrazivanja odreden je kao odnos odraslih prema obrazovnoj i
vaspitno-etickoj funkciji televizije. S obzirom da je tema ovog rada obrazovna
funkcija televizije, u daljem radu njena vaspitno-eticka funkcija nece biti
predmet diskusije. Shodno tome, moze se re¢i da je obrazovna funkcija
televizije posmatrana kroz odnos odraslih prema obrazovnim efektima koje
sadrzaji televizijskih emisija na njih ostvaruju. Cilj je dobiti odgovor na pitanje
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da li postoji, u kom stepenu i kakva je povezanost izmedu karakteristika
ispitanika 1 njihovog odnosa prema obrazovnoj funkciji televizije.

Karakteristike gledalaca su operacionalizovane kroz set nezavisnih
varijabli: obrazovna obelezja odraslih 1 njihovo televizijsko-medijsko
iskustvo.

Obrazovna obelezja* ispitanika se odnose na: nivo prethodno stecenog
obrazovanja i oblast bazicnog obrazovanja. U ovom radu, zbog ogranicenosti
prostora, bi¢e predstavljeni rezultati koji se odnose samo na nivo prethodno
steCenog obrazovanja. U istrazivanju se pod nivoom prethodno stecenog
obrazovanja podrazumevaju cetiri stepena obrazovanja: osnovna Skola,
srednja Skola, visa skola, fakultet i vise.

Televizijsko-medijsko iskustvo predstavlja set varijabli u koje spadaju:
televizijsko-medijski status ispitanika, izbor vrsta televizijskih stanica i
vreme utroSeno u pracenju televizijskih programa. U okviru ovog seta
varijabli odabrano je da se predstave rezultati koji se odnose na varijablu
televizijsko-medijski status gledalaca. Varijabla status gledalaca obuhvata
dve kategorije televizijskih gledalaca: medijske profesionalce i konzumente.
Medijski profesionalci su gledaoci/ispitanici zaposleni u medijima, dok su
konzumenti ispitanici bez radnog i profesionalnog medijskog iskustva.

Obrazovna funkcija televizije, kao zavisna varijabla, operacionalizovana
je kroz cetiri podvarijable: vrednovanje televizije kao izvora obrazovanja
odraslih, sadrzaj emisije kao izvor obrazovanja odraslih, nacin prezentovanja
obrazovnih sadrzaja i vreme emitovanja obrazovnih sadrzaja. U radu ¢e biti
prikazana povezanost odabranih karakteristika odraslih gledalaca sa slede¢im
zavisnim varijablama: sadrzaj emisije kao izvor obrazovanja odraslih, nacin
prezentovanja obrazovnih sadrzaja.

Varijablom sadrzaj emisije kao izvor obrazovanja odraslih su obuhvaceni
svi sadrzaji koji se mogu naci na repertoarima televizijskih stanica. Forma
ili naCin na koji se prezentuju obrazovni sadrzaji, predstavlja vrstu ili
kategoriju medijskog proizvoda (Mek Kvin, 2000) ili kako se naj¢es¢e naziva
- televizijski zanr. U istrazivanje su ukljuceni slede¢i Zanrovi: dokumentarne
emisije, film, serije 1 kviz.

Hipoteza glasi da postoji povezanost izmedu karakteristika odraslih
gledalaca i njihove procene obrazovne funkcije televizije.

U okviru ovog istrazivanja primenjen je deskriptivni metod, odnosno
neeksperimentalni, nekauzalni metod istrazivanja.

4 Pojam obrazovna obelezja preuzet je i modifikovan za potrebe naSeg istrazivanja iz
studije Kacavende-Radi¢ (1989) - Slobodno vreme i obrazovanje.

Ry



Karakteristike odraslih kao faktor procene obrazovne funkcije televizije

Od tehnika za prikupljanje podataka koristili smo anketiranje i skaliranje.
Osnovni merni instrument je baterija instrumenata, upitnik i viSe skala
(petostepena 1 sedmostepena deskriptivna skala, skala rangova i graficka
skala sudova) koje su posebno konstruisane za ovo istrazivanje.

Nasim istrazivanjem, koriste¢i prigodan uzorak, obuhvacen je ukupno 421
ispitanik. Ukupan uzorak ¢ine gledaoci televizijskog programa, konzumenti
—bez profesionalnog radnog iskustva u medijima (247 odraslih konzumenata,
gledalaca televizijskog programa) i medijski profesionalci, zaposleni na
televiziji (novinari, producenti, montazeri, kamermani, organizatori i sl.) i
u drugim medijima (ovaj uzorak c¢inilo je 174 ispitanika, najve¢im delom
zaposlena, sa televizijskom ili nekom drugom vrstom medijskog iskustva).

Istrazivanje je sprovedeno u juluiavgustu mesecu 2010. godine na teritoriji
Beograda.

S obzirom na to da ukupan uzorak cine televizijski gledaoci koji
predstavljaju i medijske profesionalce i konzumente, oni su kao celovit
uzorak tretirani u obradi podataka.

Prema istrazivanjima i merenjima gledanosti televizijskih stanica za period
kraja 2009. 1 pocetak 2010. godine (AGB Nielsen Media Research Serbia)
slede¢e nacionalne televizijske stanice su se izdvojile kao najgledanije: RTS,
Pink, Foks, Avala, Studio B. Medutim, s obzirom na karakter televizije, veliku
ponudu kablovskih operatera i brojnih programa koji su dostupni gledaocima,
nismo se ogranicili samo na najgledanije televizijske stanice sa nacionalnom
pokrivenoséu, ve¢ i na kompletnu televizijsku ponudu. Televizijske stanice
razvrstali smo prema kriterijumu dominantne zastupljenosti odredene vrste
sadrzaja na osnovu Cega se vrSi njihova profilacija. Tako smo izdvojili
televizijske stanice pretezno informativnog (ve¢inom domaci i strani javni
servisi), zabavnog (ve¢inom komercijalne televizije zabavnog programa),
obrazovnog (ve¢inom domace i inostrane televizijske emisije dokumentarnog,
naucnog i obrazovnog programa) i sportskog karaktera (domace i inostrane
televizijske stanice sportskog programa).

Rezultati istraZivanja

S obzirom na ograni¢enost prostora, prikazacemo najznacajnije rezultate
koji se odnose na korelaciju izdvojenih varijabli. Na ovom mestu bi¢e prikazan
i deo rezultata istrazivanja koji se odnosi na povezanost sadrzaja i nacina
prezentovanja televizijskih sadrzaja sa nivoom obrazovanja i televizijsko-
medijskim statusom gledalaca.
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Sadriaj televizijskih emisija i nivo obrazovanja

U Tabeli 1 prikazan je odnos izmedu sadrzaja televizijskih emisija i nivoa
obrazovanja ispitanika. Potrebno je napomenuti da je nivo obrazovanja
meren obrazovnim postignu¢em u formalnom sistemu obrazovanja. Iako
smo svesni ¢injenice da on ne predstavlja osnovni i jedini kriterijum znanja,
ovaj nacin je odabran radi njegove lakSe kvantifikacije. Podaci pokazuju da
nivo obrazovanja predstavlja varijablu koja korelira sa procenom obrazovne
vrednosti televizijskih sadrzaja i to: dokumentarnih emisija (r=0,196,
p<0.01), emisija iz kuture 1 umetnosti (=0,167, p<0.01), emisija iz nauke i
o popularnoj nauci (r=0,262, p<0.01), obrazovnih emisija (r=0,175, p<0.01),
zabavnih 1 komercijalnih sadrzaja (r=-0,195, p<0.01 i r=-0,129, p<0.01).
Dobijene vrednosti krecu se u rasponu od r=-0,129, p<0.01 do r=0,262,
p<0.01 a najveca povezanost procene sadrzaja televizijskih emisija prema
nivou obrazovanja je sa emisijama iz nauke 1 o popularnoj nauci (r=0,262,
p<0.01). Kao korelacioni koeficijent koriS¢en je Pirsonov koeficijent produkt-
moment korelacije (r). Raspon od r=-0,129 do r=0,262 predstavlja nisku
povezanost dveju varijabli. Medutim, ona je statisti¢ki znacajna na nivou 0,01
i nivou 0,05, Sto znaci da sa 99% odnosno 95% mozemo biti sigurni da ¢e se
dobijeni nalazi ponoviti i u populaciji. Nivo obrazovanja statisticki znacajno
ne korelira sa informativnim, verskim, religijskim i sportskim emisijama.

Tabela 1.: Povezanost procene obrazovne vrednosti televizijskih sadrzaja i
nivoa obrazovanja ispitanika

Televizijski sadrzaji Nivo obrazovanja

Informativni program -,035
Dokumentarni program ,196(*%)
Kulturno - umetnicki program ,167(*%)
Verski i religijski program ,052
Naucni program ,262(*%)
Obrazovni program JA75(%%)
Zabavni program -,195(**)
Sportski program -,030
Komercijalni program -,129(*%)

** Statisticka znacajnost na nivou 0.01
* Statisticka znacajnost na nivou 0.05
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Osnovni zakljucak je da visokoobrazovani odrasli gledaoci televizijske
sadrzaje koji spadaju u dominantno obrazovni korpus procenjuju kao emisije
visokoobrazovnog potencijala, dok gledaoci nizeg formalnog obrazovanja
znacajnije vrednuju emisije zabavnog karaktera.

Naime, programi iz oblasti kulture, obrazovanja ili umetnosti zbog
implicitno obrazovnog znacenja koje u sebi nose, po automatizmu se mogu
dozivljavati kao pogodni za sticanje znanja. Medutim, prema ovim podacima
ipak vidimo da obrazovanje ima ulogu u formiranju takve percepcije. To znaci
da visi obrazovni nivo ispitanika podrazumeva viSu procenu i vrednovanje
obrazovne znacajnosti navedenih emisija. Suprotan nalaz se dobija kada se
procena odnosi na televizijske zabavne i komercijalne programe. Sto je niZi
nivo obrazovanja ispitanika to je njihova percepcija obrazovne vrednosti
zabavnih i komercijalnih sadrzaja visa.

U prilog ovim nalazima idu podaci dobijeni istrazivanjem koje je izvrsio
Centar RTS-a za istraZivanje javnog mnjenja, programa i auditorijuma (Seni¢
1Josifovi¢, 2009). Podaci iz tog istrazivanja se odnose na programske afinitete
gledalaca televizije 1 korespondiraju sa nasim rezultatima. Osnovni nalaz je
da medu gledaocima postoji relativno ujednaceno interesovanje za odredene
vrste programa. Ipak, ono je najveée za obrazovno-nauc¢ni program i za njega
su najviSe zainteresovani gledaoci viSeg nivoa obrazovanja. Od ukupnog
procenta zainteresovanih, gledaoci sa zavrSenim fakultetom, procentualno
gledano, u najvecoj meri imaju izraZen afinitet za:

e Obrazovno-naucni program — (87,4%),
e dokumentarni program — (78,9%),
e program iz kulture 1 umetnosti — (67,8%).

U pomenutom istrazivanju merila se zainteresovanost gledalaca za
odredeni vid programa, ali logicno da se afiniteti temelje na bazi njihove
pozitivne procene obrazovne vrednosti tih programa. Mek Kvin (2000)
kaze da dokumentarni programi pripadaju tom, kako smo ih nazvali,
dominantno obrazovnom Korpusu sadrzaja i privlace specificnu publiku,
onu viSeg obrazovanja. To nikako ne znac¢i da samo obrazovani ljudi gledaju
dokumentarni program, $to i nasi podaci potvrduju.

Poter (2008) u knjizi Medijska pismenost navodi da su visi nivo znanja i
vece iskustvo ¢inioci od kojih zavisi na koji nacin ¢e gledaoci procenjivati i
razumeti televizijske poruke i kako ¢e informacije i znanja koja tim putem
dobijaju upotrebiti. U skladu s tim, moglo bi se re¢i da postoji potreba ljudi
sa viSim obrazovanjem za negovanjem obrazovanja i trazenje najpogodnijih
kanala putem kojih je te potrebe moguce zadovoljiti. To bi znacilo da:
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e televizijska publika viSeg formalnog obrazovanja jednostavnije i
lakSe prepoznaje i pronalazi kanale putem kojih ¢e mo¢i da zadovolji
obrazovno-kulturne potrebe,

e publika viSeg formalnog obrazovanja televiziju prepoznaje kao jedan
od tih kanala ili moguénosti za ucenje.

Verujemo da je lakSe publici viSeg nivoa obrazovanja da zakljuci Sta
predstavlja dostupnu obrazovnu moguénost, ¢ak i kada ona nije predstavljena
eksplicitno, u formi koja na to nedvosmisleno ukazuje. Oni to mogu bolje
uociti od publike niZzeg obrazovanja. Moguce da publika nizeg formalnog
obrazovanja u ve¢oj meri televiziju dozivljava kao zabavu ne razumevaju¢i ili
ne razmisljajuci da li su ti sadrZaji pogodni za ucenje i obrazovanje.

Sadriaj televizijskih emisija i status gledalaca

Ispitanici se razlikuju u pogledu njihovog televizijsko-medijskog statusa,
odnosno da li su profesionalno i radno aktivni u medijima ili nisu. Prema
tom kriterijumu, podelili smo ih na medijske profesionalce (zaposlene
u medijima) i konzumente (bez profesionalnog televizijsko-medijskog
iskustva). Podaci koji su prikazani u Tabeli 2 odnose se na razlike izmedu
medijskih profesionalaca i konzumenata u proceni obrazovne vrednosti
televizijskih sadrzaja.

Tabela 2.: Razlika medu statusom gledalaca po pitanju obrazovne vrednosti
televizijskih sadrzfaja

profesionalci

Informativni 3,92 3,63 247
program SD 1,85 1,90
Dokumentarni AS 5,25 5,05
program SD 1,70 1,90 1,24 265,054
Kulturno- AS 5,34 521
umetnicki ,522 471,035
e —— SD 1,73 1,87
Verski i AS 3,91 4,01
religijski 249 618,024
T SD 1,96 2,14

Xos AS 5,48 5,28
Naucni 1,11 291,052
program SD 1,57 2,04
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Jednofaktorskom analizom varijanse dobijeni su rezultati koji pokazuju
da medijski profesionalci i konzumenti veoma sli¢no procenjuju obrazovnu
vrednost sadrzaja koji se emituju na televiziji. Jedine statisticki znacajne
razlike izmedu ove dve grupe postoje kada je u pitanju procena obrazovne
vrednosti sportskih i zabavnih emisija. Medijski profesionalci u nesto vecoj
meri od konzumenata smatraju da sportske (AS=3,66) i zabavne (AS=3,04)
emisije imaju obrazovni karakter. StatistiCka znacajnost je na nivou 0,01.
Medijski profesionalci, prirodom posla bolje razumeju medije, na¢in njihovog
funkcionisanja i puteve kojima se efekti na publiku ostvaruju. To znaci da
imaju profesionalna znanja na osnovu kojih zakljuuju da je obrazovanje
putem televizije moguce ne samo putem eksplicitno obrazovnih ve¢ i ostalih
sadrzaja koji se putem televizije emituju.

Nacin prezentovanja obrazovnih sadriaja

Ispitanici su imali zadatak da izvrSe rangiranje ponudenih televizijskih
programa (i televizijskih Zanrova) koji su prikazani u tabeli broj 3. Od
ispitanika je trazeno da rangiraju koji od ponudenih televizijskih formi (oblika)
ima najbolji obrazovni karakter, pri ¢emu je dobijen slede¢i statisticki nalaz:

Tabela 3.: Prosecan rang televizijskih formi prema obrazovnoj vrednosti

Nadin prezentovanja obrazovnih sadrzaja --

Dokumentarni program 2.97 1.27
Film 2 2.60 .840
Kviz 3 2.56 1.06
Serija 4 1.85 931

Podaci iz tabele nas upucuju na opsti zakljucak da percepcija ispitanika
govori o tome da je dokumentarni program najbolji nacin za prenoSenje
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obrazovnih sadrzaja, odnosno da je njegova obrazovna vrednost najveca.
Film je na drugom mestu po obrazovnoj vrednosti, a dalje ih slede kvizovi 1
serije. Moguce objasnjenje za ovakav nalaz moze biti u percepciji ispitanika
0 ,,0zbiljnosti” dokumentarnih programa koji, kao takvi, treba da sluze
obrazovanju. Tako se dozivljavaju kao najbolji nacin prenoSenja obrazovnih
sadrzaja. Takode, moze se pretpostaviti da gledaoci u filmovima, posebno
onim koji spadaju u istorijske, biografske, autobiografske i slicno, vide dobar
nacin za obrazovanje. Ekranizovanje knjiZzevnih dela ili istorijskih dogadaja
mogu doziveti kao pogodan nacin za proSirivanje obrazovanja. Kvizovi i
serije, generalno, predstavljaju popularne televizijske forme i gledaoci ih
dozivljavaju kao obrazovnu moguénost, ali su u ovoj kombinaciji ponudenih
formi nize rangirani od ostalih.

Nacdin prezentovanja obrazovnih sadriaja i nivo obrazovanja

Tabela 4.: Povezanost nacina prikazivanja televizijskih sadrZaja i nivoa

obrazovanja
Dokumentarni ,257 (*%)
Film -,063
Serija -,124(*)
Kviz -,148(**)

*%* Statisticka znacajnost na nivou 0.01
* Statisticka znacajnost na nivou 0.05

Varijabla nivo obrazovanja, kao i kod sadrzaja, izdvojila se kao faktor koji
u najvecoj meri determiniSe procenu obrazovne vrednosti pojedinih formi,
odnosno nacina prezentovanja televizijskih sadrzaja. Podaci nam govore o
tome da publika viSeg nivoa formalnog obrazovanja u ve¢oj meri procenjuje
da je dokumentarni program najbolji vid prenosenja obrazovnih sadrzaja
(r=0,257, p<0.01), a istovremeno ispitanici formalno nizeg obrazovnog nivoa
misle da su kvizovi (r=-0,148, p<0.01) i serije (r=-0,124, p<0.05) bolji nacini
putem kojih se moguce obrazovati. Ne postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu formalnog nivoa obrazovanja i filma. Svi ispitanici bez obzira na
formalno obrazovanje slicno procenjuju njegovu pogodnost za prenosenje
obrazovnih sadrzaja.

Kao S§to su rezultati ve¢ pokazali, dokumentarni program ipak privlaci
odredenu publiku (Mek Kvin, 2000), a prema nasim podacima ta odredenost
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publike nalazi se upravo u obrazovanju. Publika viSeg nivoa formalnog
obrazovanja preferira prikazivanje obrazovnih emisija u dokumentarnoj
formi. Neka skorija sli¢na istrazivanja u rezultatima se poklapaju sa naSim.
Naime, u istrazivanju o predstavljanju nauke i naucnih istrazivanja na
televiziji, objavljenom u Eurobarometru pod pokroviteljstvom Evropske
komisije (Special Eurobarometar, 2007)°, nadeno je da: Evropljani vole da
gledaju dokumentarne filmove o nau¢nim istrazivanjima, da ve¢ina stanovnika
Evropske unije misli da su dokumentarne emisije najbolja forma prikazivanja
nauc¢nih sadrzaja i da gradani zemalja Beneluksa, koji najvise ulazu u
naucna istrazivanja, favorizuju dokumentarni nacin prikazivanja emisija. |
u tom istrazivanju je dobijen podatak da najobrazovanijem delu publike vise
odgovara dokumentarni nacin predstavljanja nau¢nih sadrzaja. Ocigledno,
visi stupanj obrazovanja pretpostavlja sofisticiraniji ukus i interesovanja koja
je moguce predstaviti u formi pogodnoj za tu vrstu sadrzaja pa se zato ta vrsta
programa cesto proglaSava elitistickom (Mek Kvin 2000).

Kvizovi i serije su zanrovi koji okupljaju najrazli¢itiju publiku i imaju
veliku gledanost. Prema nasim podacima, prednost im daju gledaoci nizeg
nivoa obrazovanja. Verujemo da kvizovi privlace nize obrazovanu publiku,
koja ih percipira kao emisije ve¢e obrazovne vrednosti, jer im daju moguénost
da dozive sebe kao ravnopravne ucesnike u nekom znacajnom obrazovnom
procesu. Mek Kvin (2000) takode tvrdi da medu publikom koja voli kvizove
postoji odredena diferencijacija na temelju njihovih obrazovnih karakteristika.
Tako, kvizovi u kojima nagrade nisu u prvom planu, u obrazovnom smislu
bolje kotiraju, kao sto je slucaj sa takozvanim intelektualnim kvizovima (Mek
Kvin, 2000, str. 92). Tu ima, kako Mek Kvin kaze, laznog intelektualizma, pa
se gledaoci kojima populisticki kviz deluje vulgarno opredeljuju za ,,zabavu
prerusenu u intelektualno samouzdizanje” (ibid., str. 92). U istrazivanju
iz 2009. godine o programskim afinitetima gledalaca televizije (Seni¢ i
Josifovi¢, 2009) gledaoci su pokazali znacajno interesovanje za kvizove:
61,7%. Najvece interesovanje za ove emisije bilo je medu gledaocima iz
unutrasnjosti Srbije, a kako podaci govore, iznad proseka su im naklonjeni
gledaoci sa nezavrSenom i zavrSenom osnovnom i srednjom Skolom.

Slicna situacija je 1 sa serijama; one su veoma gledane 1 privlace
najrazli¢itiju publiku. Kako vidimo, gledaoci nizeg formalnog obrazovanja
im daju vise obrazovne vrednosti smatrajuci ih korisnim za ucenje. Prema ve¢
pominjanom istrazivanju (Seni¢ i Josifovi¢, 2009) domace serije beleze vecu

5 Eurobarometar je zbirni naziv za istrazivanja koja Evropska komisija sprovodi u drzavama
Clanicama kako bi pratila javno mnjenje gradana EU o EU, zatim o proSirenju, drustvenim
prilikama, zdravstvu, kulturi, zastiti okoline, evru, odbrani itd.
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gledanost nego strane (62,8%) i1 za njih su u najvecoj meri zainteresovani
stariji gledaoci sa nezavrSenom i zavrSenom osnovnom i srednjom Skolom.
Zainteresovanost za strane serije se ne razlikuje znacajno medu gledaocima
u pogledu stepena obrazovanja. Serije, kao Sto drugi autori primeéuju, mogu
imati obrazovnu vrednost, mogu se baviti problemima sa kojima se suocava
drustvo, problemima delinkvencije, narkomanije, statusa imigranata, mode,
rodne ravnopravnosti, emancipacije zena i sli€no, i mogu pokrenuti neka vazna
drustvena pitanja (Mek Kvin, 2000; Grdesi¢, 2006; Lemis, 2008; Kosanovi¢,
2008; Perusko, 2011). Medutim, prema naSim podacima, ¢ini se da ih publika
viSeg formalnog obrazovanja nije prepoznala na taj nacin. Doduse, u toku
istrazivanja u razgovoru sa ispitanicima dobili smo interesantna zapazanja
upravo u vezi s obrazovnim potencijalom serija. Neki ispitanici imali su
potrebu da prokomentariSu kako se ne obra¢a dovoljno paznje na ono §to su
serije u obrazovnom smislu prouzrokovale kod publike, pri tome konkretno
navodeci obrazovne efekte kao §to su: povecano interesovanje gledatelja za
ucenje Spanskog jezika (pod uticajem latinoamerickih serija), identifikovanje
Zena — u pozitivnom emancipatorskom smislu — sa glavnim junakinjama
kultne serije ,,Seks i grad”, ucenje o nekim obicajima iz ranijeg istorijskog
perioda Srbije (neke domace serije) i sli€no. Ipak, takvi stavovi se nisu ispoljili
urezultatima koji se odnose na publiku viSeg formalnog obrazovanja. Mislimo
da vecina publike serije povezuje sa, vrlo Cesto, njihovim niskim kvalitetom u
produkcijskom smislu i svesna je Siroko rasprostranjenog stava da je pracenje
serija odlika ljudi nizeg druStvenog statusa. U tom smislu, moguce je da su
ispitanici davali odgovore koji su na liniji drustveno pozeljnih.

Na ovom mestu zapazamo jednu pojavu koja ima tendenciju ponavljanja i
izrazena je u okolnosti da nize obrazovani gledaoci, u zavisnosti od toga koji
televizijski program prate, u ve¢oj meri upravo tom programu daju i najvecu
obrazovnu vrednost (ispoljila se, takode, u rezultatima vezanim za ispitivanje
povezanosti sadrzaja i nivoa obrazovanja). Tako, nize obrazovani gledaoci u
vecoj meri gledaju serije i sa tim u vezi ih obrazovno pozitivno vrednuju.

Premarezultatima rangiranja televizijskih formi za prikazivanje obrazovnih
sadrzaja film se izdvojio kao najbolji. Medutim, kada je u pitanju njegova
povezanost sa nivoom obrazovanja gledalaca, nije nadena statisti¢ki znacajna
povezanost.

Nacdin prezentovanja obrazovnih sadriaja i status gledalaca

Podaciiz Tabele 5 odnose se narazlikuu percepciji medijskih profesionalaca
1 konzumenata u vezi s najpogodnijim nacinom prezentovanja obrazovnih
sadrzaja:
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Tabela 5.: Razlike izmedu medijskih profesionalaca i konzumenata po
pitanju nacina prezentovanja obrazovnog sadriaja

Nacin prezentovanja | Medijski R Znatajnost| Eta
obrazovnog sadrzaja profesionalci

Dokumentarni SD ';’ fgzg 5 ? ig(l)g 0 11,77 ,1

Film gs zzggié 9 2”?;5’22 | ,758 385,042
Serija g]? 1”2;3;0 1’;3213 ,654 419,039
- S um e s e

Za ispitivanje razlika izmedu medijskih profesionalaca i konzumenata
po pitanju nadina prezentovanja obrazovnog sadrzaja koriS¢ena je analiza
varijanse (ANOVA). Dobijene su statisticki znacajne razlike na nivou 0,01
10,05.

Statisticki znacajne razlike postoje u pogledu vrednovanja najboljeg
nacina prezentovanja obrazovnih sadrzaja izmedu ove dve grupe ispitanika.
Oni se ne slazu u pogledu vrednovanja nacdina predstavljanja obrazovnih
programa putem dokumentarnog programa i kvizova. Medijski profesionalci,
za razliku od konzumenata, ve¢u vrednost za prenosenje obrazovnih sadrzaja
daju dokumetarnoj formi (AS=3,22). Konzumenti, nasuprot tome, bolje
od medijskih profesionalaca vrednuju kviz (AS=2,68). Nisu se pokazale
statistiCki znacCajne razlike izmedu ove dve grupe na ostalim kategorijama
(film 1 serija).

Jedno od objasnjenja za ovaj podatak moze biti, kao i u prethodnom slucaju,
vezan za viSi obrazovni nivo medijskih radnika u odnosu na konzumente
(posmatrajuci strukturu uzorka) i njihova znanja o karakteristikama i
funkcionisanju televizijskih formi. Otuda mogu poticati 1 razlike medu
ispitanicima u proceni obrazovnog potencijala dokumentarne televizijske
forme. Drugi razlog mozZe biti rasprosranjenost misljenja medu konzumentima
(stereotipi) da su dokumentarne emisije nedinamicne, a kvizovi zanimljivi, pa
je zbog te karakteristike kvizova putem njih moguce vise 1 brze uciti.
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Zaklju¢na razmatranja

Na osnovu predstavljenih rezultata i diskusije moze se zakljuciti da
postoji povezanost izmedu karakteristika odraslih gledalaca i njihove
procene obrazovne funkcije televizije. Zakljucak je da pozitivan odnos prema
obrazovnoj vrednosti televizijskih sadrzaja raste sa viSim nivoom obrazovanja,
posebno kada se procena odnosi na programe putem kojih se emituju naglaseno
obrazovni sadrzaji (dokumentarni, kulturno-umetnicki, nau¢ni i obrazovni).
Televizijska publika viseg formalnog obrazovanja, upravo zbog znanja koje
poseduje, jednostavnije i lakSe prepoznaje i1 pronalazi kanale putem kojih ¢e
mo¢i da zadovolji obrazovno-kulturne potrebe i televiziju prepoznaje kao
jedan od tih kanala ili moguénosti za ucenje. Takode, moze se zakljuciti da je
nivo formalnog obrazovanja faktor od koga zavisi vrednovanje najpogodnijih
formi za prikazivanje obrazovnih sadrzaja.

Na osnovu rezultata zakljucili smo da postoje razlike izmedu medijskih
profesionalaca i konzumenata u odnosu na procenu obrazovne i vaspitno-
eticke funkcije televizije i one predstavljaju izraz involviranosti medijskih
profesionalaca u rad medija. Naime, medijski profesionalci, zbog posla kojim
se bave, bolje razumeju medije, nacin njihovog funkcionisanja i puteve kojima
se medijski efekti na publiku ostvaruju. To znaci da imaju profesionalna
znanja na osnovu kojih zakljucuju da je obrazovanje putem televizije moguce
ne samo preko eksplicitno obrazovnih vec¢ i ostalih sadrzaja koji se putem
televizije emituju.

CHARACTERISTICS OF ADULTS AS FACTORS IN EVALUATION
OF EDUCATIONAL FUNCTION OF TELEVISION

- Abstract -

This paper proceeds from the assumption that educational features and
television-media experience of adults determine their view regarding the
educational function of the television. The study wants to get an answer to
the question whether there is, to what degree and what is the connection
between certain characteristics of respondents and their relation to the
educational function of the television. The results showed that the level of
education is a factor in the assessment of educational functions of television,
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and a positive attitude towards the educational value of television content
increases with higher levels of education. It has been shown that the level of
formal education is a determinant of evaluating the most appropriate form of
presentation of educational content. Also, the results suggest the conclusion
that the television-media status of spectators is a significant factor of the
educational function of television assessment.

Keywords: adult education, television, media, media education.
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E-HRM TRANSFORMACIJA: IZAZOVI I PREDNOSTI U
E-UCENJU ZAPOSLENIH?

- Sazetak —

Transformacija e-HRM je proces koji je zapocet pre skoro dve decenije i
jos uvek traje zahvaljujuci rastu potreba kompanija Sirom sveta da odrze i
uvecaju svoju konkurentnost na trzistu. Kako e-HRM predstavija adekvatno
poslovno resenje koje omogucava potpunu on-line podrsku menadzmentu u
svim akivnostima, samim tim stvara i nove uslove za razvoj i usavrsavanje
procesa e-ucenja zaposlenih. Uprkos brojnim pogodnostima koje e-HRM
transfromacija nosi u pogledu e-ucenja, sa njenom pojavom i razvojem
pojavili su se i odredeni izazovi. Upravo zbog toga, radom ¢cemo nastojati
da prikazZemo opsti trend shvatanja i razvoja e-HRM transformacije, kao
i implikacije koje ima na e—ucenje zaposlenih. Takode cemo nastojati da
ukazemo na aplikativne mogucnosti posebnih alata kroz praksu uvodenja
tehnologije u HR procese kao Sto su: regrutacija, selekcija, obuke, naknada
i beneficije, gde se jasno mogu uociti inovacije, ali i prepreke koje e-HRM
transformacija unosi i u sam proces e-ucenja.

Kljuéne reci: e-HRM, e-HRM transformacija, e-u¢enje, HR portal, HRIS.

1 Tamara Tanasijevié, dipl. andragog, student master studija andragogije na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Beogradu. E-mail: tanasijevict@gmail.com.

2 Rad je nastao kao deo istrazivanja u okviru master studija.
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Uvod

Svesni smo Cinjenice da je danasnje lice HR ¢es¢e portal nego realna osoba.
Vecina velikih kompanija danas ima odredeni univerzalni pristup HR uslugama
putem tehnologije 1 mreznih aplikacija, Sto drasticno doprinosi promeni
prakse u upravljanju ljudskim resursima. Razlozi jedne takve metamorfoze
su prvenstveno potreba da se smanje rashodi, odnosno povecaju prihodi, i
zelja da se poboljsa kvalitet pruzene usluge, odnosno unapredi sveukupna
performansa. Datu stratesku orijentaciju u poslovanju prec¢utno uvek prate i
brojne promene u nacinu na koji organizacija funkcioniSe — promene koje se
uglavnom oslanjaju na kontinuirane procese ucenja i obrazovanja kadrova,
tj. procese kojima se u poslednje vreme sve ¢esce, upravo zbog pomenutih
strateskih ciljeva, dodaje prefiks ,,e”. Kako bismo razumeli tedenciju uvodenja
pomenutog prefiksa u procese obrazovanja i ucenja kadrova, potrebno je da
krenemo od samog pocetka, odnosno od nastanka pojma ,,ec -HR”.

Termin e-HR se prvi put pojavio uupotrebi 90-ih godina sa pocetkom
dominacije e-trgovine na svetskoj poslovnoj sceni (Alwis, 2010). Danas,
e-HRM predstavlja nacin implementacije HR strategija, politika 1 prakse
unutar organizacija kroz svesnu i direktnu upotrebu web tehnologije (Alwis,
2010).

Iz odredene tehnoloski optimisticne perspektive, moze se pretpostaviti da
su IT mogucnosti u upravljanju ljudskim resursima neogranicene. U sustini,
mozemo rec¢i da zapravo svi HR procesi mogu imati, a najces¢e danas i imaju,
podrsku IT-a, ako ne u potpunosti, onda delimicno. U skladu sa navedenim,
Trapp (prema: Ruel, Bondarouk & Looise, 2004) tvrdi da HR odsek nije
imun na novonastale trendove, narocCito ako se uzme u obzir vrednost koju
ovi autori pridodaju performansi. Hempel (2004) smatra da primenom IT-a u
okviru HRM-a dolazi do promene HR funkcije. Medutim, uticaj je obostran,
jer 1 HRM dozvoljava tehnologiji da razvije sopstveni potencijal (prema:
Panayotopoulou, 2010).

Uopsteno posmatrano, e-HRM predstavlja interfejs, odnosno platformu
pomocu koje je moguce direktno komunicirati o relevatnim pitanjima HR
funkcije. Samim tim, e-HRM predstavlja adekvatno poslovno reSenje koje
omoguc¢ava potpunu on-line podrsku menadzmentu u svim akivnostima
(Srivastava, 2010).

Dakle, sa rastom tedencije da se web-tehnologija uvrsti u sve aktivnosti i
procese HR funkcije, doslo je i do izvesne transformacije u filozofiji i pristupu
obrazovanju i u¢enju kadrova. Sa popularizacijom raznih portala, platformi
1 web-alata, koji su u tesnoj sprezi sa redukcijom troSkova i1 tedencijom
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rasta konkuretnosti na trziStu, u organizacije se postepeno uvodi e-ucenje,
koje je tokom svog ustolicenja u okviru organizacione obrazovne politike
¢esto menjalo svoju ulogu na relaciji izmedu ,,strateskog cilja” i ,,sredstva za
postizanje strateskih ciljeva”.

Transformacija e-HRM je proces koji je zapocet pre skoro dve decenije.
Proces koji po svojoj prirodi i strukturi ne poseduje naznake kraja, narocito
kada se uzme u obzir potreba kompanija Sirom sveta da odrze i uvecaju svoju
konkurentnost na trzistu. Tome u prilog ide i misljenje Ruela, Bondarouka
& Looisea (2004), koji smatraju da je e-HRM pokret koji nece nestati, ali
trenutno je viSe pogodan i privlacan za velike kompanije.

Radom ¢emo nastojati da prikazemo opsti trend shvatanja i razvoja
e-HRM transformacije, s akcentom na primeni dva osnovna alata: HRIS-a 1
HR portala. Takode ¢emo predstaviti nekoliko istrazivanja na temu e-HRM
transformacija, kao i praksu uvodenja tehnologije u HR procese kao $to su:
regrutacija, selekcija, obuke, naknada i beneficije. Kroz sve tri celine rada,
nastojac¢emo da utvrdimo poziciju e-uc¢enja u datom kontekstu, kao i prednosti
1izazove koje nosi sa sobom.

Shvatanje i razvoj e-HRM transformacija

Pre nego $to se upustimo u detaljniju analizu shvatanja i razvoja e-HRM
transformacija, smatramo da je neophodno razmotriti Ulrichove (2010) Cetiri
faze modela razvoja HR transformacije. Faza jedan podrazumeva izgradnju
poslovne studije za transformaciju. Druga faza se odnosi na definisanje
ishoda. Faza tri podrazumeva redizajniranje HR-a. 1 na kraju, Cetvrta faza
podrazumeva ukljucivanje linijskih i ostalih menadzera u proces definisanja
i uspostavljanja transformacije. U okviru svake navedene faze, neophodno
je voditi racuna o dve kljucne Cinjenice. Naime, Cesta je pogreska pomisliti
da se moze govoriti o HR transformaciji ukoliko se krene s implementacijom
makar jedne od faza razvoja. Druga klju¢na Cinjenica se odnosi na to da se
faze, iako predstavljene sukcesivno, u praksi najéescée realizuju istovremeno
(Ulrich, 2010).

Analizom pojave, razvoja, nac¢ina implementacija i promena koje su u
korelaciji sa uvodenjem tehnologije, ili popularnog prefiksa ,,e”, u procese
upravljanja ljudskim resursima, jasno se pozicioniraju teme poput: potreba
kompanija za e-transformacijom, pritisak koji implementacija tehnologije
ostvaruje na procese HRM-a, zatim, uloga zaposlenih i menadZzera u procesu
transformacije, pitanje ukupnog benefita koji kompanija ostvaruje 1 sli¢no.
Samo neka od ovih pitanja pokusa¢emo da otvorimo u narednim redovima
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kako bismo stekli $to pregledniju sliku $ta zapravo e-HRM transformacija
jeste, Sta nosi sa sobom i na koji nacin se odrazava na promene u okviru
e-ucenja.

Prema misljenju Ruela, Bondarouka & Looisea, (2004) virtuelni HRM
(odnosi se na e-HRM), kako ga oni nazivaju, konstantno vrsi Cetiri razlicita
pritiska na HRM praksu. Prvi se tice zahteva da se HRM sektori fokusiraju
na strateska pitanja. Drugi se odnosi na zahteve za fleksibilno$¢u u pogledu
na kreiranje politike i1 prakse. Trec¢i zahteva da svi sektori rade efikasno i da
budu svesni troskova. I na kraju, cetvrti pritisak se odnosi na orijentisanja
ka pruzanju usluga menadzerima i zaposlenima. Ukratko re¢eno, od HRM
sektora se ocekuje da budu usmereni na strategiju, da budu feksibilni, efikasni
i usmereni na korisnike (Ruel, Bondarouk & Looise, 2004). Jedan od nac¢ina
da se odgovori na iznete pritiske jeste svakako 1ie-transformacija. S timu
vezi, Wright & Dyer (2000) razlikuju tri moguc¢a nacina upravljanja ljudskim
resursima, u okviru kojih organizacija moze da izabere da li ¢e da ,,ponudi”
HR uslugu ,,licem u lice” ili posredstvom elektronskih tehnologija (prema:
Ruel, Bondarouk & Looise, 2004), odnosno da li ¢e se drzati tradicionalnog
pristupa ili ¢e se prikloniti e-transformaciji. Tri pomenuta nacina upravljanju
su: transakcioni HRM, tradicionalni HRM i transformativni HRM. Lepak &
Snell (1998) prave slicnu podelu na operativni, relacioni i transfromacioni
HRM (prema: Ruel, Bondarouk i Looise, 2004; Swaroop, 2012). U okviru
operativnog HRM-a, e-HRM podrazumeva elektronsku podrSku za obavljanje
administrativnih funkcija poput platnog prometa, vodenja administracije 1 sl.
Kada je u pitanju relacioni HRM, e-HRM ima primenu u pruzanju podrSke
u obavljanju poslovnih aktivnosti kroz obuke, regrutaciju, upravljanje
performansom i sl., dok se u okviru transformacionog HRM-a aplikativne
mogucénosti e-HRM-a vide prilikom obavljanja aktivnosti poput upravljanja
znanjem, strateSke orijentacije i sl. Iz datih podela mozemo jasno uvideti
kako se i sama uloga e-uc¢enja menja sa promenom nacina upravljanja. Dok
relacioni HRM pruza moguénost realizacije obuke, i e-ucenje posmatra kao
alat za postizanje strateskih ciljeva, u transformacionom HRM-u e-ucenje
postaje na neki nacin sam strateski cilj. Dakle, u okviru date podele vidimo
e-upravljanja znanjem.

Cinjenica je da se danas ljudski resursi sve vise okre¢u ka operacionalizaciji
svog delovanja putem tehnologije. Takav jedan trend usledio je zbog
konstantnog jacanja potreba kompanija za:

e unapredenjem HR procesa i smanjivanjem rashoda;
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e smanjenjem HR administracije i troSkova uskladivanja;

e cfikasnijim traganjem za talentima na globalnom nivou;

e obezbedivanjem pravovremenih informacija zarad donoSenja odluka
u vezi sa pracenjem trendova i upravljanjem kadrovima;

e poboljsavanjem usluga i pristupa podacima svim zaposlenima i
menadzerima i

e stvaranjem prilike za HR transformaciju koja bi im omogucila da
zauzmu vise strateSku ulogu u poslovanju (Johnson & Gueutal, 2011).
E-HRM predstavlja svojevrsni nacin za realizaciju upravljanja
ljudskim resursima, odnosno odredeni nain misljenja o
implementaciji HRM strategija, politika i prakse (Srivastava, 2010).
Kretanjem oragnizacije u e-HRM pravcu ocekuje se ostvarivanje
sledec¢ih ciljeva:

e poboljsanje HR strateske orijentacije;

e poboljsanje usmerenosti ka klijentima i njihovom zadovoljstvu i

e porast efikasnosti i smanjenje troskova (Srivastava, 2010).

U datom kontekstu, e-ucenje se vidi kao izuzetno prakticno i pozeljno
sredstvo za postizanje datih ciljeva koje uz izvesnu kontrolu rizika nudi dosta
aplikativnih mogu¢nosti u samoj HR praksi.

Sto se ti¢e pitanja ukupnih benefita koje e-transformacija nosi, Kettly &
Reilly su u izvestaju koji se zasniva na informacijama dobijenim empirijskim
istrazivanjem ukazali na tri oblasti potencijalnih beneficija koje omogucava
e-HR transformacija. To su:

e operativna efikasnost;

e ostvareni uticaj na odnose i

e transformativni uticaj uloge HR-a, od operativne ka ulozi strateSkog
partnera (Alwis, 2010).

Kako smo naveli jednu od sistematizacija beneficija, neophodno je
navesti i neke od negativnih aspekata e-transformacije HRM-a. Tako su, na
primer, Kavanagh et al. (1990) pisali o posledicama koje ¢e informacioni
sistemi izazvati, naroc¢ito u percepciji uloge HRM profesionalaca. Naime,
prema njihovom misljenju: ,,Danas i u buducnosti, uspesni HR profesionalci
moraju biti delom opsti stru¢njaci za HR, delom stu¢njaci za pojedine oblasti,
delom konsultanti i biznis menadZzeri, a pritom moraju razumeti i koristiti
informacione sisteme” (prema: Ruel, Bondarouk i Looise, 2004). S tim u vezi,
prema misljenju Johnsona & Gueutala (2011) transformacija HR usluge i
implementacija e-HR-a zahteva fundamentalne promene u na¢inu na koji HR
profesionalci vide svoju ulogu. Autori dalje navode da nije dovoljno usavrsiti
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tradicionalne HR vestine i znanja, ve¢ je potrebno posedovati i sposobnost
primene tog znanja posredstvom tehnologije. Foster navodi da su tokom
istrazivanja uvodenja Lotus Notes u konsultantsku organizaciju zakljucili da
postoje tri domena koja karakteriSu interpretaciju tehnologije kod zaposlenih
1 linijskih menadzera, to su:
e tehnologija u upotrebi: razumevanje ljudi kako ¢e se tehnologija
koristiti iz dana u dan;
e priroda tehnologije: slika ljudi o tehnologiji i njihovo razumevanje
njene mogucénosti 1 funkcionalnosti i
e ftehnoloska strategija: njihovo razumevanje razloga zbog kojih
organizacija nabavlja i implementira tehnologiju (prema: Orlikovski
& Gas, 1994, prema: Bondarouk, Oiry, Guideroni-Jordain & Ruel,
2009).

Na osnovu predocenog, moze se zakljuciti da e-HRM podrazumeva
aktivnu ulogu linijskih menadZera i1 zaposlenih u procesu implementacije
HRM strategija, politika i prakse, ali i samim tim podrazumeva i smanjenje
potrebnih kadrova za obavljanje administrativnih poslova, kao S§to su
registracija, pruzanje informacija i sl. Vrlo je verovatno da ¢e vremenom biti
znatno manje potraznje za HR kadrovima koji bi obavljali pomenute
poslove. Drugim re¢ima, uz e-HRM transformaciju, javi¢e se potreba za
strateSkom ekspertizom, dok ¢e potreba za administrativnim HR osobljem
biti znatno redukovana (prema: Ruel, Bondarouk & Looise, 2004).

Sa datim osvrtom na negativne aspekte e-transfromacije dolazimo i1 do
odredenih zamki koje ona nosi i u procesu e-ucenja zaposlenih. Naime, kako i
sam Fosternavodi, interpretacijailirazumevanje tehnologije medu zaposlenima
moze predstavljati svojevrsnu prepreku kako u procesu e-transformacije
tako i u primeni i razumevanju procesa e-ucenja. Sa pojavom tehnologije, 1
rastom njene popularnosti, nekim cudom opstaje 1 kontroverzni stav, narocito
izrazen kod starijih odraslih, da ¢e roboti i tehnologija jednog dana preuzeti
vecinu poslova koje covek danas obavlja. Nakon skoro tri decenije prodora
tehnologije u HR sektor, mozemo posvedociti da dati strahovi i nisu bili toliko
iracionalni. Upravo zbog toga, sa e-transformacijom potrebno je sprovesti i
»transformaciju” svesti o ulozi znanja, ali i samog znanja, kako ne bi doslo do
konflikta izmedu intelektualnog kapitala zaposlenog, ljudskog kapitala kojim
jedna organizacija raspolaze i strateskih ciljeva koje ona postavlja. Opsti
zakljucak koji se na osnovu svega navednog moze izvesti ukazuje na to da ¢e
biti neophodno uloziti dodatne napore kako bi se promenilo razmisljanje, ali
1 sam odnos zaposlenih prema upotrebi web-alata.
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Upotreba HR tehnologije

Upotreba tehnologije u okviru upravljanja ljudskim resursima je svakako u
porastu poslednjih godina. Podaci do kojih smo dosli iz 2005. godine (Watson
& Wyatt, prema: Alwis, 2010) ukazuju na to da 70% kompanija Sirom sveta
koristi internet ili intranet za pruzanje HR usluge zaposlenima, a 25% njih
planira da u narednom periodu unapredi odrzivost e-HR moguénosti. Sam
Alwis (2010) navodi da postoje tri oblika on-line HR-a, to su:

e objavljivanje informacija,
e automatizacija transakcija i
e transformacija HR funkcije.

Ovde se vrlo jasno moze povuéi paralela sa Lepak & Snellovom (1998)
podelom na operativni, relacioni i transformacioni HRM o kojoj smo ranije
govorili (prema: Ruel, Bondarouk i Looise, 2004).

Prema Fosteru (Bondarouk, Oiry, Guideroni-Jordain & Ruel, 2009),
organizacije obi¢no izaberu jedan od tri na¢ina implementacije HR tehnologija.
U pitanju su:

e replikacija: jednostavno ponovno kreiranje sadrzaja i funkcija veé
postojeceg jednog sisterma ili vise njih. Ovo je tipi¢na IT, refresh”
aktivnost, nastala usled Cesto zastarele tehnologije. Generalno ne
postoji namera da se restrukturira HR platni servis,

e poboljsanje: novi sistemi daju dodatnu funkcionalnost (kao sto su:
samouprava, poboljSanje integracije i podnoSenje izvestaja), ali uz
nameru da ostvare razvojni utisak na celokupni model HR servisa za
pruzanje usluga, i na kraju

e transformacija: podrazumeva ponovno strukturiranje modela HR
servisa za pruzanje usluga, ukljucujuci samim tim i centre za pruzanje
usluga, spoljnje izvore i poslovna partnerstva.

Upravo e-HRM efektivno omogucava koriS¢enje navedenih novih pristupa.

Kada uzmemo u obzir upotrebu HR tehnologije u njenom najopstijem

smislu, na osnovu dostupne literature mozemo zakljuciti da su dva
najrasprostranjenija alata e-HRM-a svakako HRIS i HR portal.

HRIS (Human Resources Information System)

Pocetkom 60-ih, u okviru upravljanja kadrovima javlja se prvi prostor za
upotrebu HRIS-a u pogledu automatizacije platnog prometa, administracije
beneficija i slicnih transakcionih procesa (Ball, 2001; Martinsons, 1994,
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prema: Kundu & Kadian, 2012). Ve¢ tokom 90-ih, ocekivanja od HRIS-a su
se znatno uvecavala. Naime, €ini se da su ve¢ tada oCekivanja bila usmerena
ka doprinosu u realizaciji HR strateskih aktivnosti i u poslovnom planiranju.
U skladu sa datim trendom, HRIS ubrzo postaje i aplikacija koja se najcesce
upotrebljava u vecini organizacija. Moze biti u formi male baza podataka
koju je odredena kompanija, sa svega nekoliko zaposlenih, razvila za potrebe
efikasnijeg upravljanja ljudskim resursima, a moze biti i kompleksan sistem
u potpunosti integrisan unutar globalnih kompanija, naj¢esc¢e predstavljen u
obliku softvera za planiranje resursa (Enterprise Resource Planning Software).
Prema misljenju Johnsona & Gueutala (2011), jedna od osnovnih svrha
uvodenja HRIS-a jeste svakako moguc¢nost kreiranja izveStaja i stvaranje
podrske u procesu donosenja odluka.
Kundu & Kadian ukazuju na tri glavna cilja implementacije HRIS-a
(Broderick & Boudreau, 1992, prema: Kundu & Kadian, 2012). U pitanju su:
e smanjenje troskova, odnosno povecavanje dobiti,
e poboljsanje pruzanja usluga i
e poboljsanje strateske orijentacije (Broderick & Boudreau, 1992; Ruél
et al., 2004, prema: Kundu & Kadian, 2012).

Kasnije su Ruél et al. (2004) dodali i Cetvrti cilj, koji se odnosi na dopustanje
integracije HR funkcije.
Istrazivanja koja su se bavila implementacijom HRIS-a pokazala su da:
e stretegije implementacije HRIS-a idu u pravcu e-HR transformacije
1dase
e HRIS upotrebljava za potrebe regrutacije, selekcije, treninga/obuka,
upravljanja performansom, nagradivanja i1 administracije beneficija
zaposlenih.

S tim u vezi, Martinson (prema Alwisu, 2010) nudi podelu na¢ina upotrebe
HRIS-a na:
e nesofisticiranu” upotrebu, koja podrazumeva platni spisak,
administraciju beneficija, belezenje odsustva zaposlenih i
e sofisticiranu”, koja se odnosi na regrutaciju i selekciju, obuke i
razvoj, HR planiranje i procenu performanse i tako dalje.

Predmet brojnih istraZivanja koja su se bavila upotrebom HRIS-a u
kompanijama takode su bila i pitanja poput: prihvatanja e-HR prakse
od strane zaposlenih, problemi sa strateSkom upotrebom e-HR-a i kako
implementacijom tehnologije izbe¢i neke uobicajne greske koje se javljaju
prilikom upotrebe modela za pruzanja HR usluga (Johnson & Gueutal, 2011).
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Prema istim autorima, neka od istraZivanja na pomenute teme su ukazala
na ¢injenicu da je prihvatanje HRIS-a od strane zaposlenih ¢esto pra¢eno
osecajem prisile, bez jasne percepcije uloge 1 znacaja. Medu autorima koji se
bave pitanjima e-HR transformacije postoji eksplicitan stav da jedan ovako
ozbiljan problem, koji dosta usporava proces transformacije, moze biti reSen
jednostavnim informisanjem i demonstracijom beneficija koje HRIS donosi
zaposlenima.

HR portal

Meril Lin¢ (Merrill Lynch), americka finansijska institucija, prva je
zvani¢no upotrebila pojam HR portal 1998. godine kako bi opisala integrisani
pristup korporacijskim informacijama (Kakumanu & Mezaka, 2005, prema:
Ruta, prema: Bondarouk, Oiry, Guideroni-Jordain & Ruel, 2009). Brojni
autori veruju da su HR portali namenjeni za ostvarivanje razlicitih klju¢nih
uloga, shodno njihovim osnovnim karakteristikama (Botazo, 2005; Rouz,
2003; Vath, 2002, prema: Ruta, prema: Bondarouk, Oiry, Guideroni-Jordain
& Ruel, 2009), kao i da su sposobni da stvore potpuno novi nacin poslovanja
(Strosmajer, 2007, prema: Ruta, prema: Bondarouk, Oiry, Guideroni-Jordain
& Ruel, 2009), menjaju¢i rutine 1 oslanjajuci se na nacionalne i1 kulturne
karakteristike (Ruta, 2005, prema: Ruta, prema: Bondarouk, Oiry, Guideroni-
Jordain & Ruel, 2009).

Prema Ruti (Bondarouk, Oiry, Guideroni-Jordain & Ruel, 2009), HR
portali predstavljaju interaktivan alat koji omogucava razmenu u dva
pravca, s tim S§to upotreba i videnje korporativnih informacija mogu biti
personalizovani prekrajanjem ad hoc informacija i putem usvajanja interfejsa
samog portala. Dalje se navodi da je proces personalizacije kljucan, jer
omogucava zaposlenima da podese portal u skladu sa sopstvenim potrebama
1 zahtevima. S druge strane, zaposleni su individualno odgovorni za uno$enje
liénih podataka 1 interesovanja, koji su dalje direktno vezani za konsultantske
oblasti (kao Sto su: nagrade, benefiti, radni sati, odmor, baze podataka, praksa
itd.). Istovremeno, HR portali omoguc¢avaju HR osoblju da razlikuje brojne
intervencije tako Sto odobravaju pristup nekim oblastima portala u skladu sa
potrebama, odobrenjem 1 profilisanjem radne snage. Tom prilikom uzimaju
u obzir individualne razlike, sposobnosti, uloge unutar orgnizacije 1 buduce
organizacione 1 strateSke potrebe 1 samim tim postiZu najveéu vrednost
ljudskog kapitala (Ruta, 2005, prema: Ruta, prema: Bondarouk, Oiry,
Guideroni-Jordain & Ruel, 2009).

HR portali su obi¢no organizovani u velike celine 1 nude zaposlenima
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sledece opcije pristupa:

e HOME folder je uglavnom posveéen opstim korporacijskim
informacijama: razli¢ite oblasti vode do razli¢itih informacija, poput
linkova ka najpopularnijim pristupnim funkcijama, pretrazivacu koji
omogucava brzu pretragu portala, People Finderu koji omogucava
pristup informacijama o kolegama, kao i delovima poput Frequent
Questions and Answers 1 Feedback and Support,

e LIFE/WORK folder, sa linim 1 Sifrom zaSticenim pristupom za
zaposlene, predstavlja deo povezan sa HR funkcijom; tu se odvijaju
uglavnom sve transakcije sa kompanijom,

o  ORGANIZATION folder je vise specifican po pitanju sadrzaja, u
okviru kojih se dele informacije o odredenom sektoru ili poslovnoj
bransi. Deo sa raznim instrumentima/upitnicima i oglasna tabla Cesto
bivaju ukljuceni u ovaj folder i

e MY portalfolder koji predstavlja najviSe personalizovani deo ¢itavog
HR portala, u okviru kojeg se vrsi transakcija licnih podataka
relevantnih za uskladeno funkcionisanje organizacija 1 njenih
zaposlenih (Ruta, 2005, prema: Ruta, prema: Bondarouk, Oiry,
Guideroni-Jordain & Ruel, 2009).

HR portali su vrlo brzo postali neSto vise od alata instaliranih zarad
olaksavanja zaposlenima da pristupe podacima, informacijama i znanju.
Postali su  novi nacin uspostavljanja odnosa izmedu zaposlenog i
organizacije. Danas postoji opsti stav da bolje razumevanje HR portala moze
povecati protok znanja u organizaciji, ali da se pritom moraju uzeti u obzir i
klasifikacija intelektualnog kapitala, njegov integrisani karakter 1 jedinstveni
profil baziran na strategiji (prema: Ruta, prema: Bondarouk, Oiry, Guideroni-
Jordain & Ruel, 2009). Cini se da je uvodenje HR portala stvorilo priliku
za pomirenje stavova medu zaposlenima o ulozi web-tehnologije i da je
zapravo sa njima zapoceta ,,transformacija” svesti o kojoj smo ranije govorili.
Takode, sticemo utisak da je sa HR portalima uoc¢en veci znacaj ,,sofisticirane”
upotrebe, koja daje zaposlenima veci osecaj kontrole 1 samoaktualizacije, za
razliku od ,,nesofisticirane”, koja zaposlenog stavlja u funkciju ekstenzije
razli¢itih aparata, masina i sistema.

Relevantna naucna istraZivanja

Predstaviéemo samo neka od zanimljivih istraZivanja na koja smo naisli
prilikom istrazivanja stru¢ne literature u potrazi za odgovorima $ta zapravo
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e-HRM transformacija predstavlja i koje su njene manifestne karakteristike
koje se javljaju sa implementacijom tehnologije u HR procese. Selekcijom
istrazivanja koje sledi, najviSe smo zeleli da ukazemo na raznovrsnost
interesovanja koje stru¢njaci Sirom sveta poklanjaju nau¢nim, ali i prakti¢nim
problemima e-HRM transformacije, naro€ito aspektima koji se ticu e-ucenja
zaposlenih.

Istrazivanje koje je realizovao Swaroop (2012) bavi se na¢inima na koje
e-HRM dovodi do smanjivanja troskova organizacije. Pritom, Swarop (2012)
naglaSava da upotreba HRIS-a nije isto $to i e-HRM, jer e-HRM pored toga
Sto koristi IT za umrezavanje zaposlenih (networking), podrzava i najmanje
dva zaposlena u njihovom zajednickom obavljanju HR aktivnosti u praksi.
Drugim re¢ima e-HRM posredstvom I'T-a pomaze organizacijama da usvoje,
razvijaju 1 primenjuju intelektualni kapital, naro€ito sa aspekta e-ucenja.

Pored brojnih prednosti koje su se pokazale kao korisne za smanjenje
troskova (e-regrutacija, e-selekcija, e-ucenje i ostalo), istrazivanjem su uoceni
1 izvesni nedostaci upotrebe e-HRM-a. Tipi¢ni nedostaci koje je Swaroop
izdvojio su:

e nacinrazmiSljanja zaposlenih i linijskih menadZera naj¢esc¢e nece biti
promenjeni,

e osecaj da ne postoji dovoljno vremenskih i prostornih uslova za
mirno i pazljivo baratanje HR alatima u okviru weba. Samim tim,
ukoliko im alati nisu preko potrebni nece se njime ni baviti i

e sumnja vezana za zaStitu unetih podataka, odnosno pitanje garancije
bezbednosti poverljivih podataka koje unose u web HR alate
(Swaroop, 2012).

Studija sluc¢aja Kundua & Kadiana (2012) (Application of HRIS in Human
Resource Management in India: A Study) koja nam je posebno privukla
paznju, a blisko je povezana sa temom naseg rada, imala je za cilj da proceni
aplikacije HRIS-a koje kompanije Sirom Indije koriste za upravljanje ljudskim
resursima. Uzorak je ¢inilo ukupno 544 kompanije, u okviru kojih se izdvojilo
18 razlicitih aplikacija HRIS-a (Kundu & Kadian, 2012).

Na osnovu faktorske analize, uoceno je da korisnici HRIS aplikacija u
kompanijama, dozivljavaju ,tehnicko 1 strateSko upravljanje ljudskim
resursima” 1 ,,upravljanje performansom i nagradivanjem” kao najznacajnije
faktore, odnosno komponente upotrebe HRIS aplikacije, dok je HRIS
aplikacija koja se najcesc¢e koristi u kompanijama aplikacija za ,,belezenje
zaposlenih”, iza koje se odmah nalazi,,platni spisak” (Kundu & Kadian, 2012).
Pored navedenih ,nesofisticiranih” aplikacija HRIS-a, uoceno je prisustvo

| 75



Tamara Tanasijevic¢

1 ,,sofisticiranih”, poput dve ranije navedene, koje se ti¢u dozivljaja samih
korisnika: ,,tehnicko i strateSko upravljanje ljudskim resursima”, ,,upravljanje
performansom i nagradivanjem” ,kao 1 ,,korporativna komunikacija”.

Kako smo ve¢ naveli, rezultati istrazivanja ukazuju na to da su najznacajnije
HRIS aplikacije u kompanijama Sirom Indije ,,tehnicko i strateSko upravljanje
ljudskim resursima” i1 ,upravljanje performansom i nagradivanjem” te
se samim tim dalje namece zakljuc¢ak da kompanije u Indiji viSe teze ka
sofisticiranoj upotrebi HRIS aplikacija, koje omoguéavaju bolje donosenje
odluka (Kundu & Kadian, 2012). Mozda upravo u jednoj ovakvoj tedenciji
vidimo potvrdu ranijeg stava da kroz ,sofisticiranu” upotrebu e-HR alata
raste svest zaposlenih o ulozi 1 znacaju tehnologije, narocito u kontekstu
e-ucenja.

Veoma zanimljivo i obimno istrazivanje (Panayotopoulou, 2010: Adoption
of electronic systems in HRM: Is national background of the firm relevant?),
realizovano na velikom uzorku, imalo je za cilj da ispita na koji nacin
nacionalni bekgraund kompanija iz 13 evropskih zemalja uti¢e na upotrebu
e-HRM-a.

Nalazi upucuju da je usvajanje e-HRM-a uslovljeno specifi¢no$¢u regiona
u kom se kompanija nalazi (podela na klastere zemalja koje se nalaze na
severu, zapadu ili jugu Evrope), ali i da je pod uticajem mnogobrojnih drugih
faktora (Panayotopoulou, 2010).

Prikazivanjem rezultata ovog istrazivanja, nadmasili bismo potrebe
ovog rada, te ih neCemo detaljno po klasterima navoditi. Medutim, kako i
Panayotopoulou (2010) navodi, smatramo da je veoma vazno naglasiti da
postoje znacajni spoljasnji faktori, nacionalni i kulturoloski, koji znatno uticu
na e-transformaciju HRM-a. Prema reima autora istrazivanja, postoje znatne
sli¢nosti i razlike u upotrebi e-HRM-a, koje su rezultat delovanja nacionalnih
i kulturoloskih faktora (Strohmeier, 2007; Strohmeier and Kabst, 2008;
prema: Panayotopoulou, 2010). U skladu sa datim informacijama, mozemo
pretpostaviti da je i odnos prema e-uCenju i obrazovnoj politici unutar
kompanija takode pod uticajem pomenutih faktora.

Sledece istrazivanje koje samo po sebi nosi veoma zanimljiv naziv
(E-HRM: Inovation or Irritation. An Explorative Empirical Study in Five
Companies on Web-based HRM) i svojevrsnu dilemu autori su realizovali sa
namerom da odgovore na neka kljucna pitanja koja se javljaju kako u okviru
teorijskih razmatranja tako i u praksi e-transformacije HRM-a. Naime, autori
nastoje da pronadu i predstave odgovore na sledeca pitanja: $ta je zapravo
e-HRM?; koji su ciljevi implementacije e-HRM-a?; koje tipove e-HRM-a
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mozemo razlikovati?; koji su ishodi e-HRM-a? (Ruel, Bondarouk & Looise,
2004).

Istrazivanje je sprovedeno kao studija slucaja, a uzorak je Cinilo pet
organizacija koje su ve¢ nekoliko godina, prema re¢ima autora, na dobrom
putu implementacije e-HRM-a. Neki od osnovnih zaklju¢aka do kojih su
autori dosli su:

e osnovni ciljevi e-HRM-a su poboljSanje HR administrativne
efikasnosti, odnosno smanjenje trosSkova,

e drugi cilj transformacije jeste standardizacija i harmonizacija HR
politike 1 procesa,

e postoji izvesna praznina izmedu e-HRM-a u tehnickom i prakticCnom
smislu 1

e tesko da je e-HRM pomogao zaposlenima da poboljSaju svoje
kompetencije, uprkos ¢injenici koliko doprinosi smanjenju troSkova
1 tereta administracije (Ruel, Bondarouk & Looise, 2004).

Sto se ti¢e zanimljive dileme navedene u samom nazivu istraZivanja, autori
smatraju da je implementacija e-HRM-a, zapravo 1 jedno i drugo. S jedne
strane, inovacija poCinje onda kada se odnos menadzera i zasposlenih stavi
u njihove ruke 1 kada se prihvati prilika koju IT stvara, a ti¢e se mogucnosti
za kreiranje HRM alata 1 instrumenata, dok, s druge strane, iritacija nastupa
kada ciljevi 1 ishodi implementacije nisu niti jasni niti realni u odnosu na
zaposlene 1 linijske menadzere, 1 kada je ceo proces isuvise voden razli¢itim
tehnologijama, a premalo potrebama zaposlenih (Ruel, Bondarouk & Looise,
2004).

Poslednje u nizu istrazivanja koje ¢emo predstaviti jeste Yusoff, Ramayah
& Ibrahimovo (2010) istrazivanje koje se bavilo uporednom analizom TAM-a
(Technology Acceptance Model), koji su kreirali Davis et al. i koji u sustini
predstavlja teoriju prihvatanja i stvaranja odnosa prema IT sistemima, sa
jedne strane, a sa druge strane modelom uloge HR funkcije u organizaciji,
koji je konstruisao Ulrich (1997).

Smatramo da je pomenuto istrazivanje veoma vazno jer pruza uvid u dva
osnovna nacina sa kojima se zaposleni, linijski i ostali menadzeri suo¢avaju sa
promenama izazvanim implementacijom IT-a u HR. Narocito je zanimljivo
Ulrichovo videnje modela uloga, koje podrazumeva veoma aktivnu ulogu
HR profesionalaca u procesima poput kadriranja, obuka, nagradivanja i sl.,
menjajuci im ulogu u pravcu strateske (Yusoff, Ramayah &Ibrahim, 2010). U
kontekstu e-ucenja zaposlenih, data transformacija uloge HR profesionalaca,
vidimo kroz prizmu dileme navedene u prethodnom istrazivanju. Naime, da
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li se radi o inovaciji ili o iritantnoj promeni koja osim problema zaposlenima
niSta dobro ne donosi. Sama promena uloge HR stru¢njaka u pravcu strateske,
zaposlene stavlja u odnos sa tehnologijom, web-alatima, platformama i
sistemima, a sam proces ucenja i odgovornost u okviru datog procesa sa
HR stru¢njaka pada na zaposlenog. Osim date odgovornosti, zaposleni su
¢esto suoceni 1 sa potrebom usvajanja novih znanja kako odredene platforme
funkcioniSu. Dok su HR stru¢njaci izmedu ostalog, usmereni i ka razvoju
obrazovnih e-programa u skladu sa strateskim ciljevima, zaposleni postaju
odgovorni za razvoj sopstvenog intelektualnog kapitala u novonastalim
okolnostima.

Uvodenje tehnologije u HR procese

Uvodenje tehnologije u HR procese ima tri vazna aspekta, to su: nacini
uspostavljanja tehnologije u okviru HR-a, pristup podacima i implementacija
e-procesa. U narednom delu teksta nastojacemo da ukazemo na neke osnovne
¢injenice vezane za svaki od njih.

Nacini uspostavljanja tehnologije u okviru HR-a

Prema misljenju Johnsona & Gueutala (2011) postoje tri osnovna nacina
uvodenja tehnologije u HR usluge. To su: nabavka 1 instalacija, koriS¢enje
aplikacije preko provajdera i softver kao usluga (SaaS).

Nabavka i instalacija: podrazumeva kupovinu odredenih hardvera i
softvera i njihovu instalaciju 1 odrZzavanje unutar kompanije. Za upravljanje 1
odrzavanje sistema zaduzeni su IT tehnicari.

Koriséenje aplikacija preko provajdera: u okviru ovog modela, aplikacije
su kupljene 1 instalirane od strane odredenih provajdera, ali su locirane unutar
njithovih postrojenja, 1 njihov IT sektor odrzava aplikacije 1 upravlja njima.

Softver kao usluga (Software as a service, SaaS): ne podrazumeva bilo
kakvu instalaciju softvera, ve¢ se kompanije pretplacuju na softvere koji
su dostupni putem web-browsera. Kompanije koje se bave razvojem datih
softvera nude brojnim organizacijama pristup istom ,,paketu’ i dalje odrzavaju
softver za svaku od njih. Ovakav vid implementacije tehnologije u HR
sektor ima 1 odredene nedostatke, uprkos lakoj primeni i visokoj moguénosti
pristupa. Naime, SaaS nije pogodan za kompanije koje zele da aplikaciju
prilagode potrebama svog poslovanja. Sistem je isti za sve organizacije koje
koriste odredeni paket i nema prostora za individualne izmene. Zbog toga je
SaaS najpogodniji nacin implementacije za male organizacije, koje joS uvek
nemaju razvijen IT sektor 1 posluju sa malim brojem zaposlenih.
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Pristup podacima

HR portali: Kao §to smo ve¢ naveli ranije, HR portali omogucéavaju
jedinstveni, ciljem usmereni pristup podacima, koji je najcesce prilagoden
potrebama zaposlenih. Odnosno, HR portali dozvoljavaju individualni
pristup resursima i podacima od znacaja za obavljanje odredenih poslova.
Svaki zaposleni moze da kreira interfejs u okviru HR portala u skladu sa
svojim potrebama kako bi doSao do potrebnih podataka.

Samousluzivanje zaposlenih (Employee self-service, ESS): ESS predstavlja
svojevrstan pristup u okviru kojeg zaposleni pristupaju i odrzavaju sopstvene
HR podatke. Prema misljenju Johnsona & Gueutala (2011), skoro 90%
organizacija Sirom sveta poseduje ili planira da uvede ESS sistem.

Samousluzivanje menadzera (Manager self-service, MSS): MSS
predstavlja alat kome se pristupa putem odredenog portala. MSS alati
omogucavaju supervizorima da rukovode on-line brojnim HR transakcijama
1 da blagovremeno primaju izvesStaje. Menadzeri Cesto koriste MMS kako
bi: sredili dokumentaciju vezanu za procenu performanse, odobrili odsustva
zaposlenih ili kreirali sumarni izvestaj o ucinku zaposlenih.

e-HR procesi

E-regrutacija: kompanije najcéeS¢e koriste web-tehnologiju u procesu
regrutacije kako bi postigle sledece rezultate:
poboljsale efikasnost samog procesa regrutacije i smanjile troskove,
povecale kvalitet, ali i brojnost kandidata koji se prijavljuju,
ustanovile, predstavile i proiSirile identitet svog brenda,
povecale objektivnost i standardizaciju same prakse regrutacije i
povecale pogodnost aplikantima.

U vezi sa predstavljanjem brenda, zanimljivo je istrazivanje T. Watsona,
kojim se ukazuje na to da postoji pet faktora na koje aplikanti obrac¢aju najvise
paznje pilikom apliciranja na konkurs putem web-mreZze. To su: platna osnova,
izazov koji posao predstavlja, pogodnost radne lokacije, prilika za karijerno
napredovanje i odmori i plaéeno odsustvo (Johnson & Gueutal, 2011: 9).
Smatramo da pored predstavljanja brenda transparentnost svih navedenih
elemenata mora biti prisutna u okviru alata za e-regrutaciju.

Sto se ti¢e globalne popularnosti e-regurtovanja, autori smatraju da je sve
prisutniji trend prihvatanja alata e-regrutacija, i da je ¢ak 75% kompanija
Sirom sveta uvelo ili razmatra njihovo uvodenje (Johnson & Gueutal, 2011).
Medutim, iako pruza dosta mogucnosti 1 pogodnosti, upotrebe alata za
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e-regrutaciju, nosi sa sobom i izvesne opasnosti poput:
e povecanja broja prijava, ali ne i njihovog kvaliteta,
e gubitka licnog kontakta sa aplikantima i, ono $to je mozda najvaznije,
e problem raznolikosti koji se moze javiti medu aplikantima, koji vrlo
¢esto stoji u negativnoj korelaciji sa posledicama Stetnog kriterijuma
odabira.

Na osnovu brojnih praksi i istrazivanja, Johnson & Gueutal (2011: 11)
navode nekoliko saveta za uspesno obavljanje e-regrutacije. To su:

e web-sajt za regrutaciju treba da bude interaktivan, estetski
zadovoljavaju¢i 1 prijateljski nastrojen prema aplikantima (user-
friendly),

e web-sajt treba da omoguci aplikantima da sami prilagode nac¢in na
koji vide informacije,

e web-sajt treba da pruzi dosta informacija o kulturi i klimi unutar
kompanije, zatim o HR brendu i radnom okruzenju, i

e c-regrutacija ne sme biti jedini nacin regrutacije, jer se vrlo lako
moze desiti da dovede do nepozeljnih rezultata i smanji raznolikost
medu aplikantima.

E-selekcija: pomaze kompanijama da efikasnije upravljaju procesom
identifikacije najboljeg kandidata za posao. Pod efikasnos¢u na koju se ovom
prilikom indicira podrazumevamo:

e smanjenje vremena i resursa neophodnih za upravljanje procesom
selekcija,

e povecanje fleksibilnosti prilikom testiranja,

e povecanje korisnosti testiranja i

e povecanje oragnizacione sposobnosti da se obezbedi adekvatno
testiranje za sve aplikante.

Jedna od osnovnih dilema kada su u pitanju e-selekcija i realizacija procesa
testiranja unutar web-okruzenja ti¢e se odnosa relijabilnosti i opravdanosti
testova ,,papir-olovka”, testova koji se reSavaju pomocu racunara i web-
testova. Na osnovu brojnih istrazivanja na tu temu (prema: Johnson & Gueutal,
2011: 12), dokazano je da postoji visok stepen saglasnosti izmedu rezultata
koje kandidati postizu prilikom reSavanja testova na sva tri nacina. Problemi
koje nije lako izolovati u datim istraZivanjima, a koji se o€ito javljaju kao
znacajna varijabla, odnose se na probleme niske kompjuterske pismenosti 1
ograniCen pristup internetu. Naime, moze se sa izvesnom sigurnoscéu tvrditi
da ¢e samo kandidat koji poseduje odredeni nivo kompjuterske pismenosti
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1 internetsku konekciju ostvariti isti rezultat, bez obzira na metod testiranja.
Zbog toga se kompanijama najcesce predlaze da pored web-testiranja ukljuce
1,,papir - olovka” test.

Sto se ti¢e na¢ina nakoji aplikanti reaguju na e-selekciju, mnoga istrazivanja
ukazuju da su reakcije uglavnom pozitivne, $to i ne predstavlja neko posebno
iznenadenje s obzirom da zivimo u medijski posredovanom svetu, u okviru
kojeg se sve ¢eSc¢e izmedu nas i sagovornika, nalazi poslednja IT inovacija.

I u okviru e-selekcije postoje izvesni problemi na koje je neophodno
posebno obratiti paznju. To su: bezbednost testova, varanje, privatnost i
bezbednost odgovora i legalitet pregledanja testova. U skladu sa navedenim,
saveti koje Johnson & Gueutal (2011: 13) daju po pitanju e-selekcije su:

e osigurati se da postignuce na testu nije vezano za nacin polaganja,
ve¢ za neophodna znanja, vestine i sposobnosti za obavljanje posla,

e osigurati se da test nije samo opSte relijabilan, ve¢ da je relijabilan i
za potrebe odredene organizacije,

e koristiti nebezbedne web-selekcije samo i iskljuc¢ivo kada varanje i
bezbednost testa nisu od velikog znacaja, i na kraju

e povezite podatak iz selekcija sa ostalim funkcijama, poput funkcije
upravljanja performansom kako bi bolje procenili i unapredili tehnike
selekcije.

E-ucenje: Na osnovu procene radene 2005. godine, organizacije Sirom
sveta potroSe priblizno 40 milijardi dolara na e-ucenje (Johnson & Gueutal,
2011: 14). Verujemo da je danas ta cifra mnogo veca, narocito ukoliko
uzmemo u obzir podatak da je 60% organizacija Sirom sveta 2005. godine
implementiralo ili planiralo u narednom periodu da implementira sistem
za e-ucenje.

Razlog tome su svakako koristi koje dati sistem nosi sa sobom. Neke od
njih su:

e smanjenje troSkova za obuke 1 treninge,

e povecanje fleksibilnosti zaposlenih i1 njihove samokontrole nad
procesom ucenja,

e bolje pracenje 1 upravljanje obukama zaposlenih.

E-ucenje predstavlja oblast u okviru e-HR transformacije, u koju se
najvise ulaze u poslednje vreme. Samim tim postoji i nekoliko klju¢nih
opcija za implementaciju e-uc¢enja. Najpoznatije su svakako LMS (Learning
Management System) i LCS (Learnig Content System). LMS pomaze u
upravljanju administracijom, pra¢enju i izveStavanju o treninzima unutar
organizacija. Omogucéava zaposlenima da se prijave za odredene kurseve i
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obuke, da prateiucestvujuon-line, isamim timupravljajusopstvenimrazvojem
znanja i veStina na Sto efikasniji na¢in. LCS, s druge strane, omogucava
isporuku odredenih obrazovnih sadrzaja zaposlenima. Kombinacijom oba
sistema, organizacije su u stanju da veoma efikasno kontroliSu proces ucenja
medu zaposlenima (Johnson & Gueutal, 2011).

Wikis web-sajt takode predstavlja jos jedan od nacinanakoji organizacije
podsticu e-uCenje. U okviru Wikisa, korisnici mogu da kreiraju, menjaju 1
unapreduju sadrzaj i dele znanje. Veoma je pogodan za deljenje informalnog
znanja kroz ¢itavu organizaciju (Johnson & Gueutal, 2011: 15).

Saveti koji su proizasli iz dobre prakse e-ucenja su:

e potrebno je kreirati kurs koji promovise kontakt i interakciju sa
ostalim zaposlenima, odnosno koji promovise stvaranje zajednica za
ucenje i mreza znanja,

e vazno je razmotriti raznovrsno odnosno uzajamno ucenje koje
pomaze zaposlenima da prevazidu inherentna osecanja izolovanosti,

e dizajn i zvuk treba da budu deo svakog procesa dizajniranja e-kursa,

e vazno je obezbediti trening kako bi se pruzila prilika zaposlenima
da nauce kako da upravljaju on-line okruzenjem i procesom ucenja
unutar njega (Johnson & Gueutal, 2011: 14).

Iako se medu savetima nisu izdvojile kljucne opasnosti, odnosno nuspojave
implementacije e-uc¢enja unutar organizacija, smatramo da ih treba posebno
naznaciti. Naime, ukoliko zaposleni ne prepozna svrhu i korisnost tehnologije
u procesu ucenja, manje ¢e se zalagati, ne¢e mu biti prijatno, osetice se manje
vrednim, 1 na kraju bi¢e nezadovoljan svojim napretkom, kako on tako i
organizacija. Drugi problem koji se ¢esto javlja odnosi se na osipanje ucesnika
u procesu e-uc¢enja. Skoro 70% polaznika odustane od e-kursa pre njegovog
zavrsetka (Johnson & Gueutal, 2011). Prema navodima autora, osnovni razlog
tome je osecaj izolovanosti 1 nedostatak povezanosti sa materijalom, o ¢emu
smo ve¢ govorili.

Pored navedenih problema, e-u¢enje samo po sebi ima i odredene zamke
prilikom implementacije. Zbog toga, vazno je imati na umu da nisu svi
spremni za e-ucenje, da ne treba sve treninge prebacivati u on-line formu, da
postoji velika opasnost od izolacije medu korisnicma i da je potrebno uloziti
dosta truda i znanja o multimedijalnim sadrzajima kako bi se kreirao dobar
e-kurs. Takode, veoma je vazno jasno naznaciti ulogu e-uc¢enja kako na nivou
strategija poslovanja tako i medu zaposlenima na svim nivoima. Naime, vrlo
je vazno ta¢no utvrditi granicu gde e-uCenje prestaje da postoji kao cilj samo
po sebi, a gde postaje strateski cilj organizacije. Jasnim pozicioniranjem

82 |



E — HRM transformacija: izazovi i prednosti u e — ucenju zaposlenih

e-uCenja kao jednog od najvaznijih procesa e-transformacije, sti¢e se jasna
slika za delovanje i1 prevenciju svih negativnih aspekata koji se javljaju sa
njegovom implemetacijom. Recimo, osipanje polaznika odredenog e-kursa
¢e imati posledice drugacijih razmera ako se pohadanje datog kursa tretira
kao individualna investicija u intelektualni kapital ili kao strateski cilj
razvoja ljudskog kapitala na nivou kompanije. Posledice u prvom slucaju bi
bile otkaz, smanjenje plate zaposlenima koji odustanu i angazovanje novih
zaposlenih, dok bi u drugom slucaju izostanak 70% zaposlenih sa strateski
vaznog obrazovnog e-programa podrazumevao pad konkurentnosti, nizu
performansu i slicno.

E-upravljanje performansom: u okviru e-upravljanja performansom
tehnologija se upotrebljava za automatizaciju prikupljanja podataka o
performansi, pracenje rada zaposlenih i kreiranje i1 dostavljanje procene
performanse.

Prema misljenju Johnsona & Gueutala (2011), organizacije imaju mnogo
razloga za uvodenje e-upravljanja performansom u svoje redove. Neki od njih
su:

e mogucnost poboljSanja pristupa podacima o performansi,

e obezbedivanje podataka koji procenu performanse CcCine vise
objektivnom 1 vrednom; smanjivanje predrasuda u procenama,

e povezivanje informacija o performansi sa ostalim HR podacima.

Prostije receno, s jedne strane e-upravljanje performansom pruza
zaposlenima detaljan opis kompetencija koje ¢e biti ocenjivane u okviru
evaluacionog procesa i brz i1 precizniji fidbek, dok, sa druge strane,
kompanijama ,,uskrac¢uje” mogucnosti za pravljenje greSaka prilikom
upravljanja performansom.

lako ne tako popularan medu zaposlenima, e-monitoring sistem u
okviru e-upravljanja performansom omogucava kompanijama da uz pomo¢
videonadzora prati ponasanje zaposlenih, narocito u pogledu kvantitativnog
aspekta uspeha u obavljanju poslova, kao Sto su: broj poslatih e-mejlova,
odgovori na pozive, brzina obavljanja odredene aktivnosti ili pruzanja usluge
itd. Medutim, potrebno je biti obazriv prilikom donoSenja odluke na osnovu
e-monitoringa jer nisu sve aktivnosti i usluge pogodne za dati vid e-upravljanja
performansom. Recimo, u oblasti obrazovanja, pracenje prolaznog vremena
nastavnika, koje provodi u ucionici, nije uvek merodavno kvalitetu ostvarene
nastave. Ili, na primer, vreme koje medicinska sestra provede sa pacijentom.
Cesto ne znadi da je medicinska sestra efikasna u obavljanju svog posla
ukoliko manje minuta provodi u radu sa pacijentima.
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Pored prethodno navedenih primera postoje jo§ neke zamke prilikom
upotrebe e-upravljanja performansom. Najcesce su u pitanju:

situacija kada proizvodnja raste, a kvalitet opada,

,»objektivnost” moze da nadvlada ono §to je zapravo znacajno, poput
zadovoljstva klijenta pruzenom uslugom,

kratkoro¢na usmerenost,

sukob kompleksnosti samog posla i1 ocekivanja vezanih za
performansu (Johnson & Gueutal 2011: 20).

Ni u pogledu primene e-upravljanja performansom nisu izostali saveti iz
dobre prakse, kao Sto su:

vazno je dizajnirati sistem tako da omogucava prikupljanje podataka
na nekoliko nivoa i da zaposleni samim tim mogu uociti povezanost
izmedu opazenog ponasanja, o¢ekivanja vezanih za performansu i
nagradivanja,

potrebno je raditi zajedno sa zaposlenima na odredivanju tipa
podataka koje ¢e sistem pratiti,

vazno je drzati se Cinjenice da je ljudsko bic¢e sposobno u odredivanju
koje je ponasanje vredno nagradivanja, a koje nije,

ukoliko postoje podaci koji nisu uocCeni alatima e-upravljanja
performansom, a vazni su elementi u proceni performanse, neophodno
je angazovati 1 druge kanale upravljanja performansom,

fokus pracenja performanse treba da bude na pruzanju povratne
informacije zaposlenima o postignutoj performansi, a ne samo prikaz
sveukupnih informacija koje su sakupljene (Griffith, 1993, prema:
Johnson & Gueutal, 2011: 19).

E-nadoknada (platni promet): jedan od prvih procesa u okviru bavljenja
ljudskim resursima koji je podlegao automatizaciji jeste upravo nadoknada.
Manje-vise, sve organizacije danas koriste web-tehnologiju za automatizaciju
procesa isplate nadoknada za obavljanje poslova. Alati iz oblasti e-nadoknade
omoguc¢avaju menadzerima da kreiraju, uvedu i administriraju politiku
platnog prometa.

Narocito je HRIS pogodan za ovakvu vrstu e-transformacije jer omogucava
organizacijama da usmere i automatizuju proces platnog prometa. Takode,
HRIS pruza moguénost menadzerima da planiraju izmene modela platnog
prometa, da prate platnu istoriju zaposlenih i daju podsticaj za dodelu bonusa,
stvarajuci na taj na¢in ¢vrstu osnovu, zasnovanu na kvalitetnim informacijama
za donoSenje odluka.
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Prema Johnsonu & Gueutalu (2011:20), viSe od 61% organizacija Sirom
sveta poseduje e-sistem nadoknade ili planira da ga implementira. Razlog
tome su svakako pogodnosti koje sistem nosi sa sobom. Neke od njih su:

e pritisak na trziSnu cenu rada,

e povecanje znanja zaposlenih o ceni rada na trzistu,

e identifikacija neadekvatne platne strukture,

e percepcija zaposlenih o pravicnosti platnog sistema (Johnson &
Gueutal, 2011).

Kada imamo u vidu pravi¢nost platnog sistema, vazno je da uzmemo u
obzir kako interni tako i eksterni kapital organizacije, ali i individualni kapital
samih zaposlenih.

Prema Johnsonu & Gueutalu (2011), na osnovu istrazivanja koja su
se bavila e-nadoknadom, mogu se podvuc¢i sledec¢i zakljucci:

e c¢-nadoknada usmerava proces platnog prometa, smanjuje rashode i
Stedi vreme potrebno za obavljanje administrativnih poslova vezanih
za dati proces,

e organizacije koje imaju sistem za e-nadoknadu su u prednosi u
odnosu na one koje ne poseduju taj sistem,

e organizacije bi trebalo da koriste HRIS za deljenje informacija o
nadoknadi zaposlenih,

e c-upravljanje performansom bi trebalo da bude integrisano sa
sistemom e-nadoknade.

Kao §to je bio slucaj i sa prethodnim oblicima e-transformacija funkcija
HR-a, i kod e-nadoknade postoje izvesne zamke, poput:
e c¢-nadoknada je dobra koliko i podaci sa kojima raspolaze sistem,
e postojiopasnostzamena tehnologije sa presudom, odnosno prepustanje
uloge u donosenju odluka samom sistemu,
e dopustanje sistemu da odreduje strategiju nadoknade (Johnson &
Gueutal, 2011).

E-beneficije su ujedno i poslednja funkcija e-transformacije koju ¢emo
predstaviti. Same beneficije kao takve predstavljaju komponentu koja
belezi izvesnu ekspanziju u pogledu popularnosti. Pristup e-beneficijama
posredstvom web-mreze pruza mogucénost informisanja zaposlenih o
beneficijama koje su im na raspolaganju i priliku da ih odaberu i dalje njima
upravljaju.

Istrazivanja su pokazala da skoro sve organizacije koriste tehnologiju
prilikom administracija beneficija. Osnovni motivi koji su doveli do jedne
takve penetracije tehnologije u HR su:
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smanjenje troskova,

poboljsanje pristupa zaposlenima informacijama o beneficijama,
vodenje administracije vezane za beneficije,

osnazivanje zaposlenih da sami upravljaju sopstvenim beneficijama
(Johnson & Gueutal, 2011).

Najpogodniji alat za distribuciju informacija o beneficijama je svakako
HR portal, o kojem smo ranije dosta govorili. U okviru HR portala postoji
mogucnost jasnog uvida u beneficije vezane za sve oblasti, od zdravstvenog
osiguranja do rasporeda godisnjih odmora.

Prema Johnsonu & Gueutalu (2011: 24) implementacija e-beneficija ne
podrazumeva jednostavno preslikavanje papirne forme u on-line verziju.
Zato je veoma vazno na koji naCin se organizuju informacije na web-sajtu.
Najcesca organizacija informacija kada su beneficije u pitanju prati redosled
zivotnih dogadaja, na primer: brak, rodenje i smrt, promena radnog statusa,
otkazi i unapredenja i sl.

Profesionalci iz oblasti ljudskih resursa ulazu dodatne napore kako bi

.....

brojni saveti iz prakse, koji su se pokazali kao veoma delotvorni. To su:
e vazno je organizovati particije sa beneficijama na osnovu klju¢nih
zivotnih dogadaja, kako bi se olakaSala pretraga zaposlenih,
e potrebno je osigurati da se zaposlenima blagovremeno dostavljaju
tacne 1 precizne informacije o beneficijama vezanim za zdravsteno
osiguranje 1 penzionisanje.

Zamke u implementaciji ne izostaju ni kod sistema e-beneficija. [zdvajamo
slede¢e kao najcesce primere iz prakse:
e internetske stranice ne mogu zameniti obuceno osoblje,
e organizacija se ne moze oslanjati na internetsku stranicu kao jedini
kanal komuniciranja sa zaposlenima o kompleksnim pitanjima
vezanim za beneficije.

Zaklju¢na razmatranja

Na osnovu svega navedenog, mozemo izvesti sledece zakljucke:

1. svet brzih promena primorava kompanije da se nose sa vrtoglavim
zahtevima trzista, a samim tim 1 prigrle e-transformaciju kao element
strateskog delovanja,

2. e-HRM transformacija zahteva kontinuiranu promenu uloge HR
profesionalaca,
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3. veoma je vazno na koji nacin se percipira uloga e-ucenja u procesu
e-HRM transformacije,

4. opazanje uloge tehnologije od strane zaposlenih zavisi od vise faktora,
medu kojima se motivacija isti¢e kao poseban faktor psiholoske
prirode,

5. e-procesi upravljanja ljudskim resursima predstavljaju korisne alate,
ali ostavljaju i dosta prostora za razli¢ite zamke prilikom upotrebe,

6. veli¢ina kompanije i njena potreba za odrzavanjem i uvecavanjem
konkurentnosti na trziStu glavni su faktori koji diktiraju tempo
e-HRM transformacije,

7. kontekst i okruZzenje u okviru kojih se odvija e-HRM, predstavljaju
bitan prediktor uspeha transformacije,

8. e-HRM transformacija nije nuzno pozitivna promena.

Stav da kompanije moraju da se nose sa zahtevom trziSta i prihvate
e-transformaciju kao komponentnu konkurentnosti potkrepljuje sveprisutna
¢injenica da Zivimo u svetu brzih promena, u svetu u kojem su sve informacije
na jedan ,klik” od nas, i da je nasa realnost sve vise tehnicki, medijski
posredovana. Stoga ne bi trebalo da nas cudi i ekspanzija Zelje i potrebe za
transformacijom HR funkcije u skladu sa datim trendom. Kompanije Sirom
sveta, bilo male ili velike, imaju potrebu da (p)ostanu konkurentne na trzistu.
Modernizacija tehnoloSke osnove HR procesa je jedan od nacina za postizanje
takvog cilja.

E-HRM transfromacija de facto zahteva promenu uloge HR profesionalaca.
Naime, novi HR profesionalci morali bi biti sposobni da se brze i bolje
snalaze u administrativnim poslovima koji su posredovani elektronskim
putem, i samim tim da budu sposobni da ustedu koju ostvare u vremenu i
ostalim resursima, iskoriste za ostvarivanje strateskih ciljeva. Takode, veoma
je vazno naglasiti da se sa e-RM transformacijom njihova uloga menja od
administrativne u pravcu strateSke. Naime, manje administrativnih zadataka
samim tim ¢e znaciti i manje radnih pozicija, ali i ve¢u usmerenost na strateske
ciljeve organizacije (prema: Ruel, Bondarouk i Looise, 2004). U kontekstu
date promene veoma je vazno uloziti dodatnog truda kako bi se redefinisale
kompetencije i znanja koje HR stru¢njaci treba da poseduju. Posebno je
vazno naglasiti da se njihova kompetencija dosta menja u pogledu pruzanja
obrazovnih usluga. Naime, ranije su HR stru¢njaci bili zaduzeni za pruzanje
obrazovnih usluga (realizacija obuka, treninga, seminara i sl.) lice u lice sa
zaposlenima, a danas sa e-transformacijom njihova uloga postaje kreatorska.
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A njihov osnovni zadatak postaje kreiranje on-line obrazovnih sadrzaja u
skladu sa strateskim ciljevima kompanije.

Smatramo da je veoma vazno na koji nacin se percipira uloge e-ucenja u
procesu e-HRM transformacije. Kako smo ranije naveli, e-ucenje predstavlja
oblast u okviru e-HR transformacije u koju se najvise ulaze u poslednje vreme,
ali i oblast koja je omogucila dosta prostora za racionalizaciju troSkova. lako
se e-ucenje navodi kao poseban e-proces, njegovo prisustvo mozemo uociti
1 u svim ostalim e-procesima. Na osnovu analize informacija i podataka do
kojih smo dosli, mozemo zakljuciti da proces implementacije e-u¢enja nosi
sa sobom brojne pogodnosti, ali i zamke. Neke od zamki koje bismo ovom
prilikom dodatno naznacili jesu: neprepoznavanje svrhe i koristi upotrebe
tehnologije u procesu ucenja, nedostatak motivacije, niska kompjuterska
pismenost, osipanje ucesnika, nedostatak Zive interakcije medu zaposlenima,
ali i sa menadZmentom. Upravo zbog svega navedenog vazno je imati na
umu da nisu svi spremni za e-ucenje, da ne treba sve treninge prebacivati u
on-line formu, da postoji velika opasnost od izolacije medu korisnicma i da je
potrebno uloziti dosta truda i znanja o multimedijalnim sadrzajima kako bi se
kreirao dobar e-kurs. Takode, kao §to smo ranije ve¢ naznacili, vrlo je vazno
ta¢no utvrditi granicu gde e-ucenje prestaje da postoji kao cilj sam po sebi,
a gde postaje strateSki cilj organizacije. Jasnim pozicioniranjem e-ucenja
kao jednog od najvaznijih procesa e-transformacije stice se jasna slika za
delovanje 1 prevenciju svih negativnih aspekata koji se javljaju sa njegovom
implementacijom.

Kao $to smo naveli u ¢etvrtom zakljucku, opazanje uloge tehnologije od
strane zaposlenih zavisi od vise faktora, medu kojima se motivacija istie
kao poseban faktor psiholoske prirode. U brojnim slu¢ajevima, tehnologija
je facilitator, alat koji omogucava nove oblike fleksibilnog poslovanja
na daljinu, ali tu postoje i neka ogranicenja (strukturalne, regulatorne,
kulturoloske i psiholoske prirode), koja dodatno boje percepciju zaposlenih o
ulozi tehnologije. Motivacija za upotrebu tehnologije u procesu poboljSanja
1 upravljanja performansom zaposlenih se javlja kao kljucni predmet
interesovanja HR profesionalaca. Osnovno je pravilo da zaposleni, ukoliko
ne percipiraju jasno svrhu i1 ulogu odredenog e-procesa, od njega nece imati
koristi prilikom upravljanja sopstvenom performansom. To je naro€ito vazno
prilikom percecpije e-ucenja.

Postoje autori koji posebno oStro naglasavaju negativnu ulogu
e-transformacije, ukazujuéi na potrebu za suocavanjem sa novonastalim
problemom — upotrebom tehnologije u upravljanju performansom, Sto nas
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dovodi do zakljuc¢ka da e-HRM transformacija nije nuzno pozitivna promena.
PC racunari kao osnovno sredsvo e-transformacije su dobri za belezenje velike
koli¢ine informacija i automatizaciju nekih vrsta zadataka koji se ponavljaju,
medutim, pojedini autori smatraju da oni ne ¢ine korisnike tehnologije
mudrijim 1 pametnijim ili ne unapreduju njihovo rasudivanje i sposobnost
misljenja, kao §to ne unapreduju sposobnosti komunikacije, upravo sve one
osnovne elemente koji omogucavaju ispravno upravljanje performansom.

Kontekst 1 okruzenje u okviru kojih se odvija e-HRM predstavljaju bitan
prediktor uspeha transformacije. Dati zakljucak potkrepljujemo misljenjem
Srivastave (2010) da je potrebno kreirati odredeno okruzenje u okviru kojeg
¢e svi zaposleni moc¢i da pruze svoj maksimum. Putem e-HRM-a postoji
mogucénost izgradivanja transparentnijeg okruZenja, jer e-HRM nema niti
emocije niti ga bilo ko moze kritikovati za pristrasnost. E-HRM poboljsava
organizacionu klimu veoma jasno, a u okviru pozitivne organizacione klime
svi ¢lanovi imaju priliku da odahnu i1 posvete se svom poslu, a samim tim
1 ostvare izvanrednu proizvodnju ili povecaju kvalitet pruzene usluge
(Srivastava, 2010).

Vazan zakljucak do kojeg smo dosli jeste da su veli¢ina kompanije 1 njena
potreba za odrzavanjem i uvecavanjem konkurentnosti na trzistu glavni faktori
koji diktiraju tempo e-HRM transformacije. Naime, Cesta je pojava da tempo
razvoja diktiraju faktori poput veli¢ine organizacije i potreba za odrzavanjem
konkurentnosti. Tako na primer, manje kompanije ¢e se pre odluciti za SaaS
sistem implementacije tehnologije u HR procese nego za kupovinu i interno
manipulisanje razli¢itim softverima. Takode, kompanije koje nemaju potrebu
za visoko stru¢nim kadrovima, najceS¢e nece ulagati u alate e-regrutacije i
e-selekcije.

Iako smo pristalice e-transformacije, ovaj rad nece biti u potpunosti
pozitivisticko tehnoloski determinisan, jer smo pored svih pogodnosti koje
ona pruza svesni i odredenih nedostataka. Na osnovu analize e-procesa
upravljanja ljudskim resursima (e-regrutacija, e-selekcija, e-obuke,
e-upravljanje performansom, e-beneficije i e-platni promet) utvrdili smo
da uvodenje tehnologije u HR aktivnosti nosi sa sobom brojne prednosti,
ali 1 nekoliko zamki koje mogu dovesti u pitanje svrsishodnost same
implementacije u odnosu na ciljeve koje kompanije postavljaju. Naime,
analizom dobre prakse, koju su sproveli Johnson & Gueutal (2011), dosli smo
do jasnih smernica ,,kako izbe¢i zamke” uvodenja tehnologije u HR procese.
Neki od njih su na primer:

e web-sajt za regrutaciju treba da bude interaktivan, estetski
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zadovoljavajuéi i1 prijateljski nastrojen prema aplikantima (user-
friendly),

e prilikom e-selekcije treba voditi racuna o bezbednosti testova,
varanju, privatnosti i bezbednosti odgovora,

e potrebno je kreirati e-kurs koji promoviSe kontakt i interakciju sa
ostalim zaposlenima odnosno koji promovise stvaranje zajednica za
ucenje i mreza znanja i slicno.

Bez obzira da li na proces e-HR transformacije gledamo sa pozitivnim ili
negativnim stavom, on se neminovno desava i predstavlja sustinu odrzivosti
na trziStu. A u njegovoj srzi stoji upravo proces e-ucenja. Popularizacijom
1 osveS¢ivanjem stretSke uloge e-ucenja kao okosnice e-transformacije
medu zaposlenim ostvari¢e se dvostruki efekat. S jedne strane, sam proces
transformacije ¢e biti ubrzan i produktivniji, Sto ¢e se dodatno odraziti na
porast,,sofisticirane” 1,,nesofisticirane” upotrebe e-alata, kao i na aplikativne
mogucnosti svih e-procesa a, sa druge strane, dobi¢emo jedan novi okvir
znanja i kompetencija koje zaposleni, ali i HR stru¢njaci, treba da poseduju
kako bi svoju administrativnu ulogu zamenili strateSkom. Prihvatanjem
e-alata stvara se viSe mogucnosti za razvoj, kako intelektualnog kapitala
zaposlenih tako i ljudskog kapitala na organizacionom nivou, $to doprinosi
brzem i boljem razvoju performanse.

E-HRM TRANSFORMATION: CHALLENGES AND ADVANTAGES
OF E-LEARNING OF EMPLOYED

- Abstract -

Transformation of e-HRM is a process which started nearly two decades
ago and still continues due to increasing needs of companies around the world
to keep abreast and to improve their competitiveness on the market. Since
e-HRM is an adequate business solution for complete on-line management
support in all activities, it creates new conditions for the development and
improvement of the e-learning process of employed. Despite numerous benefits
of e-HRM transformation regarding the e-learning, its appearance and
development also implies some challenges. Therefore, we intend to depict the
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general trend of understanding and development of e-HRM transformation
and its implications for e-learning of employed. We will also point out the
possibilities of application of specific tools through introduction of technology
in HR-processes such as: recruitment, selection, training, compensation and
benefits, where we can clearly perceive innovation but also the obstacles that
e-HRM transformation brings into the process of e-learning.

Key words: e-HRM, e-HRM transformation, e-learning, HR portal,
HRIS.
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MOGUCNOSTI BOSANSKOHERCEGOVACKIH ONLINE
MEDIJA U INFORMIRANJU I EDUKACIJI O
EUROATLANTSKIM INTEGRACIJAMA

- Sazetak -

Aktuelni  politicko-ekonomski ~ odnosi u  bosanskohercegovackoj
drustvenoj stvarnosti podrazumijevaju specifican pristup izvjestavanju o
procesu pristupanja Bosne i Hercegovine euroatlantskim integracijama,
prvenstveno Europskoj uniji i NATO-u, kao specificnim okvirima koji
definisu aktuelnu bosanskohercegovacku medunarodnu politiku. Definirani
unutrasnjim politickim sukobima, ali i predstojecim opcim izborima, procesi
koji su dio medunarodne politike u procesu pristupanja euroatlantskim
integracijama predstavljaju poseban predmet interesovanja domacih kako
tradicionalnih tako i novih (online) medija. Ovaj rad se prvenstveno bavi
odredenim segmentima medijskih izvjestaja na online medijima kroz analizu
ispunjavanja osnovnih profesionalnih novinarskih standarda, ali i specificnih
novomedijskih karakterstika koje se vezu iskljucivo za online medije, njihovu
sveprisutnost, multimedijalnost, brzinu, prilagodljivost, informativnost,
edukativnost i interakciju sa online publikom. Bitno je naglasiti da se prilikom
tumacenja odredenih rezultata istraZivanja uzimao u obzir nivo razvijenosti
online medija u Bosni i Hercegovini, njihovih ljudskih i tehnickih resursa,
kultura online komuniciranja bosanskohercegovacke publike, ali i ukupna
aktuelna komunikacijska situacija u Bosni i Hercegovini.

Kljuéne rijeci: online, mediji, medijska pismenost, samoobrazovanje,
Bosna i Hercegovina, NATO, Europska unija, integracija.
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Uvod

Informativna i edukativna funkcija medija u procesu obrazovanja odraslih
1 politicke socijalizacije posebno su znacajne u online medijima, koji sve vise
preuzimaju ne samo publiku ve¢ i uloge i funkcije tradicionalnih medija.
Pomjeranje publike od tradicionalnih ka online medijima donijelo je novi
kvalitet — provjerljivost informacija. No, online mediji ne koriste prednosti
weba u publiciranju informativnih i edukativnih sadrzaja, ¢ak i o vaznim
politickim pitanjima kakvo je pitanje pridruzivanja Bosne 1 Hercegovine
Europskoj uniji i NATO-u.

Istrazivanjem mogucénosti bosanskohercegovackih online medija u
informiranju i edukaciji o euroatlantskim integracijama obuhvacene su
sljede¢e web-stranice/portali:
www.oslobodjenje.ba (Dnevni list ,,Oslobodenje™)
www.avaz.ba (Dnevni list ,,Dnevni avaz”)
www.nezavisne.com (Dnevni list ,,Nezavisne novine”)
www.federalna.ba (Televizija Federacije Bosne i Hercegovine)
www.depo.ba (samostalni portal)
www.source.ba (samostalni portal)
www.klix.ba (samostalni portal)
www.rtrs.tv (Radio-televizija Republike Srpske)
www.bhrt.ba (Radio-televizija Bosne i Hercegovine)
www.rtvtk.ba (Radio-televizija Tuzlanskog kantona)
www.slobodna-bosna.ba (Sedmic¢ni list ,,Slobodna Bosna”)
www.radiosarajevo.ba (Radio Sarajevo) 1
www.6yka.com (online magazin).

Kao $to je vidljivo iz liste istrazivanih medija, analizirana su online
izdanja tradicionalnih medija (Stampe, radija i televizije), ali i samostalnih
internetskih portala, koji svojom brojnoscu i rasprostranjenoséu u posljednjih
nekoliko godina postaju sve uticajniji izvor informacija za publiku/korisnike
u Bosni i Hercegovini.

U okviru kvalitativnog/sadrzajnog i kvantitativnog istrazivanja analizirano
jeukupno jedanaest parametara po kojima su praceni izvjestajio euroatlantskim
integracijama na online medijima u Bosni i Hercegovini u periodu od 1. marta
do 30. aprila 2014. godine:

e Polozaj teksta na web-portalu
e Obim teksta
e Novinski Zanr
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Opremljenost teksta fotografijama
Sadrzaj fotografija
Izvor/porijeklo teksta
Orijentacija/pristranost medija
Hiperlinkovi u tekstovima
Interaktivnost teksta

Originalnost sadrzaja i
Edukacijski sadrzaji.

Kada govorimo o navedenim parametrima, bitno je naglasiti da je svaki
pracen s po nekoliko pripadajuc¢ih varijabli odnosno razli¢itih mogucnosti po
kojima se mogla definisati vizualna, profesionalna i kadrovska perspektiva
medija, odnosno moguénost da profesionalno odgovori svim zahtjevima
potpunog izvjeStavanja o aktuelnim drusStvenim pitanjima u Bosni i
Hercegovini. Takode, istrazivanje je pokazalo znatne razlike u brzini i
posvecenosti odredenim temama izmedu online izdanja tradicionalnih
medija 1 samostalnih online portala, koji puno brze i1 dinamic¢nije odgovaraju
zahtjevima publike, s obzirom da je za njih internet, odnosno interkacija
sa publikom, jedini naCin za pozicioniranje na medijskom trziStu. S druge
strane, bitan okvir koji utice na kvalitet online komuniciranja sa publikom
jeste posvecenost urednika i novinara na online medijima procesu edukacije
publike, kako o aktuelnim drustvenim pitanjima tako i o samom nacinu
koriStenja savremenih kanala komuniciranja. Kada govorimo o konkretnoj
temi, odnosno euroatlantskim integracijama, 1 njenoj zastupljenosti u online
medijima, izuzetno je razoCaravaju¢i podatak da tokom perioda istrazivanja
nije zabiljezen niti jedan slucaj edukativnog teksta koji bi za cilj imao
obrazovanje publike o euroatlantskim integracijama, osnovnim formalnim i
sadrzajnim elementima 1 politickim procesima u Bosni 1 Hercegovini koji
spadaju u domen ispunjavanja uslova za pristupanje EU i NATO-u. Ovaj
rezultat se moze tumaciti kao posebno negativan u kontekstu popularnosti
online medija (izdanja) i sve vece upucenosti publike na internetske portale
kao primarni izvor informacija.

Iz prilozene tabele, u kojoj je prikazano koliko je tekstova koji se
mogu vezati za izvjeStavanje o euroatlantskim integracijama objavljeno na
svakom mediju pojedinacno, vidljivo je da ovim temama puno vise paznje
posvecuju online izdanja dnevnih listova i samostalni internetski portali
nego Sto to Cine internetska izdanja televizijskih 1 radijskih stanica, odnosno
magazina. To se moZe obrazloziti aktivnijim pracenjem dnevnopolitickih
deSavanja u redakcijama dnevnih listova i informativnih portala, dok se
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online izdanja magazina, odnosno radijskih i televizijskih stanica, vise bave

..........

temama ili, pak, najavama odredenih emisija (tema) koje ¢e se nadi u
tradicionalnim izdanjima.

Tabela 1: Prikaz ukupnog broja objavijenih tekstova pojedinacno po

medijima
oslobodjenje.ba 86
avaz.ba 126
nezavisne.com 98
federalna.ba 41
depo.ba 68
source.ba 79
klix.ba 87
rtrs.tv 41
bhrt.ba 46
rtvtk.ba 23
slobodna-bosna.ba 28
radiosarajevo.ba 37
6yka.com 12

Pozicioniranje tekstova

Vizualni poloZaj aktuelnih informacija na online medijima uglavnom
ima unificiranu formulu na svim web-stranicama koje su bile predmet
istrazivanja, $to znaci da su vijesti o euro-atlantskim integracijama, u skladu
sa aktuelnoSc¢u 1 interesom publike, uglavnom pozicionirane na rotiraju¢im
(reklamnim) slajdovima ili u prvoj sekciji tekstova na naslovnoj stranici.
U ovisnosti o padu interesovanja publike za odredeni tekst, on je pomjeran
na sporedne sekcije dok ne bude u potpunosti uklonjen sa vidljivih dijelova
naslovne stranice. Svi portali imaju odgovarajuce arhive u kojima je moguce
pronaci svaki tekst, bez obzira na vremenski interval od objavljivanja.
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Grafikon 1: PoloZaj teksta na stranici (procentualno)

i Slajder  (80%)

M 1. sekcija (10%)

2. sekcija (7%)

3. sekcija (3%)

H Ostalo (0%)

Istaknutost tekstova na stranicama moze se tumaciti zainteresiranoSéu
publike za teme koje se ticu euroatlantskih integracija, ali i ukljucenosti
politickih partija, kao aktivnih sudionika politickih kretanja u Bosni i
Hercegovini, u diskusije o uslovima i procesima koje Bosna i Hercegovina
prolazi na putu ka Europskoj uniji i NATO-u. Ovo je posebno bitan faktor za
vizualnu istaknutost ako znamo da su aktivnosti politickih partija i medusobni
animoziteti politickih lidera u Bosni i Hercegovini najprivlacnija tema u
izbornoj godini.

Ako govorimo o pojedinacnim primjerima vizualnog isticanja tekstova
koji se ti€u euro-atlantskih integracija, mozemo re¢i da su najviSe paznje
vizualnom prikazu posvetili samostalni internetski portali (klix.ba i source.ba),
koji su najveci procenat svojih tekstova pozicionirali na udarnim slajdovima.

Tabela 2: Mediji sa najveéim procentom istaknutih tekstova na rotirajucéim

slajdovima
Ukupno tekstova Slajder
klix.ba 87 76
source.ba 79 70
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Obim tekstova

S obzirom da su predmet analize bili online mediji, koji u svojim teorijskim
temeljima podrazumijevaju brzi 1 sazetiji oblik komunikacije s publikom u
odnosu na tradicionalne medije, razumljivo je zasto su rezultati istrazivanja
pokazali da su se autori/urednici uglavnom odlucivali za kratke novinske
forme (vijesti i izvjestaje), obima do 20 redova, dok su rijetki primjeri Sirih
analitickih tekstova obimnijih od 30 redova. Obimniji tekstovi su uglavnom
zabiljezeni u slucajevima kada su teme izvjeStaja zahtijevale Sire analize i
ukljucivanje veceg broja izvora a ovakvi izvjestaji su uglavnom primijeceni
na online izdanjima dnevnih listova te sedmi¢nog magazina Slobodna Bosna,
koji u praksi nudi obimnije tekstove, kako u tradicionalnom tako i u online
izdanju.

Ako uzmemo u obzir pozicioniranost i obim tekstova koji su se ticali
euroatlantskih integracija, mozemo izvesti zakljucak da se online mediji
uglavnom uklapaju u karakteristi¢an okvir savremene javne komunikacije u
Bosni i Hercegovini, posebno one koja vazi za tradicionalne medije, a koja
gaji praksu senzacionalistickog izvjeStavanja, kombinovanog sa zabavljackim
predstavljanjem klju¢nih ¢injenica, uklopljenim u vazeca ocekivanja publike
u Bosni 1 Hercegovini.

Grafikon 2: Obim tekstova (izraZen procentualno)

40 do 10 redova (35%)

30 M do 20 redova (40%)

20 do 30 redova (10%)

10 preko 30 redova (15%)
0
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Kada govorimo o procentualnom udjelu obimnijih izvjestaja u odnosu na
ukupan broj objavljenih tekstova o euroatlantskim integracijama, kao S$to je
ve¢ navedeno, obimniji tekstovi su uglavnom evidentirani u online izdanjima
dnevnih listova Oslobodenje, Dnevni avaz i Nezavisne novine te sedmicnog
magazina Slobodna Bosna, dok je takode isti slucaj primijec¢en u sadrzajima
online magazina 6yka.com, online medija koji posebnu paznju posvecuje
analizama 1 opSirnijim izvjeStajima o aktuelnim druStvenim temama.

Tabela 3: Prikaz medija koji su imali najveéi udio obimnijih tekstova

(preko 30 redaka)
Ukupno tekstova Preko 30 redaka
oslobodjenje.ba 86 38
avaz.ba 126 115
nezavisne.com 98 75
slobodna-bosna.ba 28 23
6yka.com 12 10

Novinski Zanrovi

Kako je navedeno u prethodnoj sekciji, online mediji u Bosni i Hercegovini,
izvjestavaju¢i o aktuelnim temama iz domena euroatlantskih integracija,
pribjegavaju uglavnom kra¢im novinskim formama, vijestima i izvjeStajima,
Sto zbog prilagodavanja specificnim zahtjevima online publike §to zbog
ogranicenih ljudskih i tehnickih resursa. Kada tumac¢imo ovu ¢injenicu, bitno
je napomenuti da se online mediji u Bosni 1 Hercegovini, bez obzira o kojim
predmetima izvjeStavanja govorimo, zadrzavaju pretezno na konstatovanju
drustvenih pojava, odnosno aktuelnih dogadaja, Sto Zanrovski spada u domen
vijesti ili izvjesStaja. Online mediji u Bosni 1 Hercegovini evidentno nisu
ni kadrovski ni tehnic¢ki osposobljeni za percipiranje Sire slike dogadaja,
upustanje u analize ili kontaktiranje veceg broja izvora, zbog ¢ega je najveci
broj evidentiranih kratkih vijesti tokom analiziranog perioda (procentualno
vise od 40 odsto).
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Grafikon 3: Novinski Zanrovi (procentualni udio)
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Kao §to je dijelom navedeno u prethodnom poglavlju, najveéi udio
obimnijih tekstova su ponudila online izdanja dnevnih listova, koji su uz
kvantitet ponudili 1 Zanrovski najraznovrsnije sadrzaje unutar objavljenih
tekstova o euroatlantskim integracijama. Uzimaju¢i u obzir imanentne
medijske funkcije sa jedne strane, koje podrazumijevaju i edukativnu funkciju
medija te zanrovsku unificiranost analiziranih tekstova, zakljucuje se da
online mediji u Bosni i Hercegovini kadrovski/obrazovno nisu osposobljeni
da potrebe publike podignu na visi komunikacijski nivo, te da zadovoljavaju
isklju¢ive elementarne potrebe korisnika za osnovnom informacijom i
zabavom. To u konacnici proizvodi unificiranu publiku online medija koja
ne nudi adekvatan feedback, niti trazi profesionalniji pristup izvjestavanju o
bitnim drustvenim temama.

Tabela 4: Prikaz Zanrovske raznovrsnosti na izdvojenim online medijima

.. | tualni udio tekst
Medij Ukupno tekstova rocen uzt - udl'o CRSTOVE
PO Zanrovima

vijest 42%

izvjestaj 20%

- intervju 15%
oslobodjenje.ba 86

reportaza 0%

analiza 18%

komentar 5%
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vijest 40%

izvjestaj 26%

intervju 8%
avaz.ba 126

reportaza 4%

analiza 12%

komentar 18%

vijest 40%

izvjestaj 13%

) intervju 15%
nezavisne.com 98

reportaza 5%

analiza 18%

komentar 9%

Opremljenost tekstova fotografijom

Vizuelnom prikazu (multimedijalnosti), prema rezultatima istraZivanja,
online mediji u Bosni i Hercegovini poklanjaju poloviénu paznju, s obzirom
da u preko 40 odsto slucajeva tekstovni nisu nikako, ili su loSe opremljeni
fotografijama (male fotografije). Ovaj pokazatelj govori da online mediji ne
raspolazu adekvatnom fotoarhivom, odnosno da ne pokrivaju dogadaje svojim
fotoreporterima ili saradnicima, te da nisu u moguénosti otkupiti odgovarajuca
autorska prava na fotografije drugih medija. Kao dokaz tome dodatno sluze
1 rezultati o sadrzaju objavljenih fotografija, gdje se obi¢no nalaze domaci
politi¢ki lideri (u skoro 50 posto slu¢ajeva), iako su teme objavljenih tekstova
uglavnom bile izjave stranih zvani¢nika, formulisane kao kritika aktuelnih
politickih lidera u Bosni i Hercegovini. Ovaj podatak pokazuje nesklad
izmedu sadrZaja tekstova 1 fotografija kojima su oni ilustrirani.

Mozemo slobodno re¢i, na osnovu pokazanih vizualnih ilustracija
objavljenih tekstova, da online mediji ne poklanjaju dovoljnu paznju
fotografijama kao izuzetno bitnom obliku vizualne online komunikacije s
publikom, te da postojece ilustracije nisu u potpunosti uskladene sa sadrzajem
tekstova, odnosno da ne odgovaraju profesionalnim novinskim standardima.
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Grafikon 4: Sadrzaj objavijenih fotografija (procentualni udio)

>0 Domacdi i politicki lideri (45%)
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KoriSteni izvori u tekstovima

Kako je dijelom navedeno u sekciji koja se ti¢e sadrzaja objavljenih
fotografija, domacionline mediji suuglavnomupuéenina strane zvani¢nike kao
izvore informacija, odnosno u vecini objavljenih tekstova su prenesene izjave
stranih politi¢kih lidera koji su komentarisali polozaj Bosne i Hercegovine
u procesu pristupanja euroatlantskim integracijama. Istrazivanje pokazuje
da je u rijetkim sluc¢ajevima domaci online portal direktno stupao u kontakt
sa izvorima stavova, te da su informacije uglavnom ve¢ bile objavljene na
stranim medijima, te da su bosanskohercegovacki mediji isklju¢ivo pravili
kompilaciju ve¢ objavljenih izjava. Ovaj parametar takode govori u prilog
ranijoj konstataciji o nepostivanju profesionalnih standarda i nemogucénosti
domacih medija da direktno stupaju u kontakt sa izvorima informacija. Kada
govorimo o istrazivanju koriStenih izvora, uglavnom mozemo konstatovati
praksu copy-paste novinarstva, uz minimalne intervencije u skra¢ivanju jedne
ili kombinaciji vise razlicitih izjava ve¢ objavljenih na drugim medijima.

Ovo potvrduje pretpostavku da su nosioci ukupnog funkcionisanja online
medija pojedinci/urednici, ili male grupe novinara, koji nisu osposobljeni i
opremljeni da direktno pokrivaju odredene teme iz domena medunarodne
politike. Kada govorimo o online izdanjima tradicionalnih medija, evidentirani
su uglavnom istovjetni tekstovi, sa istim izvorima, koji su ve¢ objavljeni
u okviru ustaljene programske Seme, bez vecih intervencija i adaptacije za
online publiku.
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Grafikon S: KoriSteni izvori u tekstovima (procentualni udio)
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Kada govorimo o postivanju izvora koji su koristeni u tekstovima, ili
drugih medija ukoliko su tekstovi preuzeti, istrazivanje pokazuje da su izvori,
odnosno autori tekstova, u najve¢em procentu navedeni u sadrzajima online
izdanja dnevnih listova, magazina Slobodna Bosna te online magazina 6yka.
com. Kod navedenih medija se procenat navodenja izvora (autora, drugog
medija ili agencije) kre¢e izmedu 92 i 97 procenata, dok znatno nizi procenat
navodenja izvora evidentiramo kod samostalnih internetskih portala (klix.ba,
source.ba, depo.ba), kod kojih se on krece izmedu 65 1 78 procenata slucajeva
u kojima je naveden izvor.

Orijentacija (pristranost) medija i originalnost sadrzaja

U kontekstu upucenosti online medija u Bosni i Hercegovini na druge
medije 1 strane zvani¢nike kao osnovni izvor informacija, evidentirano je da
domaci mediji uglavnom zadrzavaju neutralan stav o temama koje se ticu
euroatlantskih integracija, te se prvenstveno zadrzavaju na prenosenju veé
objavljenih vijesti i izvjestaja. Ako uzmemo u obzir aktuelnu komunikacijsku
situaciju, kao i kulturoloski kontekst koji definira rad online medija u Bosni
i Hercegovini, te posebno komunikacijsku osposobljenost za rad u novim
uslovima medijskog trziSta, neutralan stav mozemo tumaciti nespremnoscu
domacih online medija za analitiki/istrazivacki pristup izvjestavanju o
medunarodnim politickim pitanjima.

U c¢ak 75 procenata objavljenih tekstova, sadrzaji koji su objavljeni na
domacdim online medijima su preuzeti sa drugih (domacih i stranih) medija
ili su sacinjeni kao prosti zbir nekoliko vijesti sa razli¢itih medija. Tako

l1es



Enes Osmancevic¢ i Mirza Mehmedovic

definirana komunikacija sa publikom/korisnicima ne moze se okarakterisati
kao zauzimanje stava (komentarisanje ili zastupanje) po pitanju odredenih
tema, nego je rije¢ o pukom informisanju publike/korisnika o osnovnim
elementima aktuelnih dogadaja, a publici/korisnicima je prepusteno da tragaju
za opSirnijim informacijama, odnosno dubljem drustveno-ekonomskom
kontekstu kroz koji se odredeni dogadaji mogu tumaciti.

Vecinski neutralan stav o aktuelnim temama izrazen u domacéim online
medijima moze se tumaciti i kroz proces prilagodavanja medijskom trzistu,
u kojem niti jedan online medij ne zeli biti zastupnik odredenog politickog
stava, (in)direktno vezanog za djelovanje odredene politicke partije pred
ovogodisnje opéeizbore u BosniiHercegovini. Ovaj komunikacijski okvirnam
govori kako su online mediji, iako manje nego tradicionalni, ipak ograni¢eni
politi¢kim pritiscima, te strahuju od eventualnog revansizma vladajucih
politickih struktura ukoliko postanu zastupnici suprotnog politickog stava u
odredenim bitnim drustvenim pitanjima.

Interaktivnost, povezanost i edukativnost sadrzaja

Pod pojmom interaktivnosti prvenstveno podrazumijevamo otvorenost
online medija za komunikaciju sa publikom putem definisanog prostora
za komentare cCitalaca na odgovaraju¢i tekst. Jasno je da se u ovakvim
situacijama urednici online medija dovode u poziciju da budu pozitivno ili
negativno ocijenjeni od publike, te da publici omogucée prostor koji moze biti
zloupotrijebljen za nametanje li¢nih stavova, ili ¢ak Sirenja govora mrznje
prema javnim li¢nostima. Uprkos opasnostima koje ovaj prostor otvara,
komentarisanje je imanentan oblik komunikacije online medija s publikom,
koji odgovara potrebama savremenog konzumenta masmedijskih sadrzaja,
koji ne zeli biti samo korisnik medijskog sadrzaja, ve¢ i njegov koautor,
odnosno ucesnik javnog diskursa.

Medutim, zabrinjavajuéi je podatak koji govori da u 65 procenata
objavljenih tekstova o euro-atlantskim integracijama (ali i ostalih sadrzaja na
web-portalima) nije omoguéen prostor za komentare Citalaca, ¢ime je jasno
pokazano da uredni$tva online medija cenzuriSu stavove publike o aktuelnim
drustvenim pitanjima. U sluajevima u kojima je omoguéen prostor za
komentare Citalaca, uglavnom je rije¢ o tehni¢ckim dodacima koji web-portal
povezuju sa drustvenim mrezama, te se u komentaru otkriva porijeklo i
identitet komentatora, a administratoru je omoguéeno brisanje nepozeljnih
komentara na objavljene tekstove.
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Iako su domaci online portali, kako smo ve¢ naveli, uglavnom upuceni
na druge medije kao izvore informacija, evidentirano je izuzetno malo
odgovarajucihhiperlinkovakojibipublikuuputilinastranice sakojih susadrzaji
preuzeti, ve¢ je proces trazenja dodatnih informacija uglavnom prepusten
samim korisnicima, §to ovisi o njihovoj osposobljenosti da pronadu izvorne
tekstove ili eventualno pronadu druge tekstove koji su direktno povezani s
temom. Sve navedeno govori u prilog stalnim ograni¢enjima s kojima se
susrece publika online medija u Bosni i Hercegovini, te sa sigurno$¢u mozemo
re¢i da je prostor djelovanja bosanskohercegovackih online medija potrebno
znacajno unaprijediti po pitanju otvorenosti i interaktivnosti s online publikom,
koja je u stalnom porastu, uz porast informacijskih potreba za blagovremenim
1 objektivnim medijskim sadrzajima. U provedenom istrazivanju nije pracen
broj objavljenih komentara na odredenu temu/tekst, nego iskljuc¢ivo spremnost
portala da svojim ¢itaocima omoguc¢i komentarisanje/ocjenu, ili u krajnjem
slu¢aju dopunu informacija u objavljenom sadrzaju.

Kada je rije¢ o edukativnim sadrZajima u vezi s pravom i politikom
Europske unije te misijom i principima NATO-a, niti jedan sadrZaj nije imao
edukativni karakter u analiziranim online medijima u Bosni i Hercegovini.
Nijedan online medij nije iskoristio edukacijske potencijale webkomunikacije
kojima bi publici/korisnicima pruzio nesto vise od dnevno-informativnih
sadrzaja.

Interakcija publike s online medijima u Bosni i Hercegovini se uglavnom
zadrzava na izrazavanju (ne)zadovoljstva ponudenim informacijama, ovisno
da li se one uklapaju u postojeci komunikacijski okvir. U skladu s tim, mozemo
sa sigurnoS¢u re¢i da postojeca interakcija s publikom na online medijima u
Bosni 1 Hercegovini ne nudi adekvatan prostor za kritiku drustvene stvarnosti
ili dopunu postoje¢ih informacija, ve¢ iskljucivo odobravanje ili negiranje
postoje¢ih druStvenih standarda. Ova praksa od korisnika online medija u
Bosni 1 Hercegovini, koji bi trebali biti ravnopravni u horizontalnoj razmjeni
informacija, pravi podredene konzumente online sadrzaja, $to je karakterstika
koja se veze isklju¢ivo za publiku tradicionalnih medija. Nedovoljna
interaktivnost online medija s korisnicima implicira izostanak medijskog
posredovanja u socijalnoj interakciji odrasle publike, tacnije gradana s
pravom glasa koji u velikom broju apstiniraju od izbora ili tek povremeno
izlaze na izbore i nedovoljno participiraju u javnoj/politickoj komunikaciji. S
tim u vezi postavlja se pitanje socijalne i politicke interakcije u kristalizaciji
javnog mnijenja ne samo o aktualnim dnevno-politickim pitanjima ve¢ i
strateSkim pitanjima daljeg opredjeljenja gradana Bosne 1 Hercegovine prema
euroatlantskim integracijama.

l1e7



Enes Osmancevic¢ i Mirza Mehmedovic

Zaklju¢na razmatranja

Slaba  prisutnost tema o  euro-atlanskim  integracijama u
bosanskohercegovackim medijima stoji u obrnutoj srazmjeri u odnosu na
izniman znacaj teme za buduc¢nost drustva i drzave — Bosne 1 Hercegovine.
Odnos informativnih spram edukativnih sadrzaja takoder je neizbalansiran.
Svi analizirani sadrzaji imali su informativni, ali ne 1 edukativni karakter.

Najslabija prisutnost tema o euroatlantskim integracijama je na portalima
koji su inacice tradicionalnih/mainstream medija — radio i TV stanica u BiH,
a najvec¢a na online izdanjima dnevnih novina i samostalnim portalima. To
se moze objasniti izrazenim protivnickim ili ignorantskim stavom vladajucih
politickih partija i lidera spram euroatlantskih integracija, koje ne otvaraju
tu vrstu tema u politickom/javnom diskursu, i1 utjecajem takvih politika na
uredivacke politike radio 1 TV stanica u Bosni i Hercegovini.

S druge strane, vece prisustvo tema o euroatlantskim integracijama u online
izdanjima dnevnih novina i samostalnih portala moze se objasniti privatnim
vlasniStvom tih medija, na koje vladajuca politika nema tako izrazen utjecaj,
kao 1 karakterom samostalnih portala, koji su u sustini alternativni mediji.
Osim toga, u odnosu na online izdanja tradicionalnih medija samostalni
online portali puno brze i dinamicnije odgovaraju zahtjevima publike, s
obzirom da je za njih internet, odnosno interkacija sa publikom, jedini nacin
za pozicioniranje na medijskom trzistu.

Izvjestavajuci o aktuelnim temama iz domena euroatlantskih integracija,
online mediji u Bosni i Hercegovini uglavnom pribjegavaju kra¢im novinskim
formama, vijestima 1 izvjeStajima, Sto zbog prilagodavanja specificnim
zahtjevima online publike Sto zbog ogranicenih ljudskih i tehnickih resursa.
Obimniji, analiticki tekstovi o pravu i politici EU-a, ekonomskim trendovima,
pravilima za proSirenje, ili o specificnostima organiziranja NATO-a 1 Sirenja,
josuvijek surijetkost u online medijima u Bosni i Hercegovini. Takoder, rijetki
su sadrzaji online medija koji su proizvod ,,domace” produkecije, to jest — Ciji
su autori novinari online medija u Bosni 1 Hercegovini. Najc¢es¢e mozemo
konstatovati praksu copy-paste novinarstva, uz minimalne intervencije
u skra¢ivanju jedne ili kombinaciji viSe razliCitih izjava ve¢ objavljenih
na drugim medijima. To je, nazalost, najbolja ilustracija nedovoljnih
kompetencija novinara i urednika u vezi s pitanjima politike i prava Europske
unije, ali 1 strateskih opredjeljenja NATO-a. Zapravo, nepostojanje edukatora
uvjetuje nedovoljnu informativnost, a posebno edukativnost sadrzaja online
medija u Bosni i Hercegovini spram pitanja euroatlantskih integracija.

Niti jedan od sadrzaja online medija koji su bili predmet istrazivanja nije
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imao edukativni, ve¢ isklju€ivo dnevno-informativni karakter. Edukacijske
mogucnosti online medija u Bosni i Hercegovini u vezi s idejom, historijatom,
politikom 1 principima euroatlantskih integracija nisu iskoristene. To je ne
samo u suprotnosti s potrebama i o¢ekivanjima publike/korisnika, od kojih se
ocejuje stav u vezi sa stabilizacijom i pridruzivanjem nase zemlje Europskoj
uniji i NATO-integracijama ve¢ je i u suprotnosti s karaktetom world wide
weba kao najveceg resursa znanja, virtualnom bibliotekom koja se stalno
dopunjava.

Domaci online mediji uglavnom zadrzavaju neutralan vrijednosni stav o
euroatlantskim integracijama, §to se moze objasniti nespremnos¢u njihovih
redakcija za analiticki/istrazivacki pristup izvjeStavanju o medunarodnim
politi¢kim pitanjima. S tim u vezi je i slaba hiperlinkovska povezanost s
drugim izvorima i sadrzajima, kao 1 nizak stupanj interaktivnosti s publikom/
korisnicima online medija.

U skorom vremenu ne mozemo ocekivati bitnu promjenu odnosa
vladajucih partija prema aktuelnim pitanjima euroatlanskih integracija Bosne
1 Hercegovine niti znacajnije pozicioniranje tih tema u javnom/politickom
diskursu. S tim u vezi, ne moZe se ocekivati viSe sadrzaja o euro-atlantskim
integracijama, posebno originalnih, s potpisom domacih autora. Kao §to je
ve¢ navedeno, online mediji su suoceni sa specificnim komunikacijskim
okvirima 1 kruto definisanim navikama publike, dok su, s druge strane,
tehnicki 1 kadrovski onemoguceni da se aktivnije ukljuce u proces edukacije
publike o aktuelnim drustvenim temama i procesu koriStenja online medija na
putu ka promjeni komunikacijskih potreba i kreiranju aktivne online javnosti
u Bosni i Hercegovini.

Za promjenu odnosa politike i online medija spram tema euroatlantskih
integracija bit ¢e potrebna promjena vladaju¢ih etno-nacionalnih politika,
jacanje integracijski orijentiranih politickih snaga i pokreta te viSe znanja o
europskim i NATO-integracijama, posebno kadrovsko i profesionalno jacanje
online medija u Bosni i Hercegovini.
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The current political and economic relations in Bosnia and Herzegovina
society imply specific approach to media reporting about accession process
of Bosnia and Herzegovina to Euro-Atlantic integration, especially to
Europian Union and NATO, as specific frames for Bosnian international
politics. Defined by internal political conflicts, but also by this year elections,
processes of international politics and accession of Bosnia and Herzegovina
to Euro-Atlantic integration represent special object of media interest,
both traditional and new (online) media. This work primarily describes
certain segments of media reports in online media, analyzing fulfillment of
basic journalistic standards, abut also specific newmedia characteristics
related exclusively for online media, theirs ubiquity, multimediality, speed,
adaptability, informativity, educability and interaction with online audience.
1t is very important to say when we explained some research results, we had in
mind level of development in online media in Bosnia and Herzegovina, their
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KLJUCNI ASPEKTI SOCIOLOGIJE OBRAZOVANJA

- SaZetak -

Kao samostalna empirijska i teorijska nauka, sociologija obrazovanja
proucava uzajamne odnose izmedu drustva i obrazovanja, drustveno-
istorijsku i kulturnu uslovljenost procesa obrazovanja, te njegovu unutrasnju
strukturu. Sociologija obrazovanja predstavija riznicu kljucnih promisljanja
o promjenama u obrazovanju i njihovom uticaju na druStvene promjene u
cjelini. U ovom tekstu akcentiraju se neki od kljucnih socioloskih aspekata
obrazovanja, kao Sto su jednakost mogucnosti za obrazovanje, obrazovanje
odraslih i slobodno vrijeme. Tekst promislja buducnost obrazovanja iz
socioloske perspektive.

Kljuéne rijeci: drustvo, jednakost, obrazovanje, odrasli, promjene,
slobodno vrijeme, sociologija.
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., Na kraju, dok um kreira obrazovanje, obrazovanje kreira um.’
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Uvod

Kriza obrazovanja, o ¢emu se u posljednje vrijeme toliko govori, jeste
samo izraz jedne daleko vece krize, krize duhovne situacije vremena (Jaspers,
1987) u kojem zivimo. Takoder, teSko¢e u odredivanju uloge obrazovanja
u drustvu, zbog cega se pribjegava koliko smislenim toliko i besmislenim
reformama, predstavljaju posljedicu preispitivanja cjelokupnog sistema
vrijednosti savremene naucno-tehnicke civilizacije, koja je u posve novoj
fazi u kojoj dominiraju digitalne tehnologije, ¢iji se domasaji i perspektive ne
mogu posve razumjeti, niti predvidjeti. Naravno, problem u ovom kontekstu
ne predstavljaju nove tehnologije same po sebi, ve¢ se on nalazi u njihovim
primjenama, njihovom razumijevanju i kreiranju odnosa prema svijetu i
covjeku uopste.

Uloga obrazovanja (i vaspitanja) u razvoju bilo kojeg drustva pokazuje
stepen razvoja koji je drustvo dostiglo. Drustvo govori o sebi odnosom prema
obrazovanju, odnosom prema stvarnim vrijednostima koje ono pokrece, jer
osim Sto predstavlja egzistencijalnu ¢injenicu ljudskog postojanja, umrezeno
je u sve aspekte Covjekovog Zivota.

Relacija izmedu globalnog drustva i obrazovanja, kao i procesi unutar
sfere obrazovanja, predstavljaju osnovne probleme sociologije obrazovanja.
Glavno pitanje koje proizlazi iz istrazivanja ovih odnosa jeste na koji nacin
savremeni procesi 1 promjene u obrazovanju (i vaspitanju) uticu na polozaj
1 perspektive licnosti odnosno pojedinca. Navedeni odnosi se uglavnom
istrazuju 1 promisljaju unutar dviju medusobno suprotstavljenih teorija
(Kokovi¢ 1992: 5). Prva: teorijska orijentacija prema kojoj obrazovanje
predstavlja iskljucivo sredstvo reprodukcije postojecih drustvenih struktura
1 druga: teorija koja akcentira sposobnost obrazovanja za oblikovanje novog
tipa drustva, prema kojoj obrazovanje predstavlja znacajan faktor u reformaciji
savremenih druStava.

Prva teorija svoje polaziste nalazi u druStvenim uslovima u kojima nastaje
odredeni obrazovni sistem te se on ne moze sagledavati bez prac¢enja i analiza
promjena u drustvu i uslova u kojima se dato druStvo nalazi. Navedeno ukazuje
da u ovom slucaju drustvo implicira ciljeve obrazovanja i okolnosti u kojima
se obrazovanje (i vaspitanje) realizuje, uslovljava promjene 1 vrstu promjena
u obrazovanju kojima odrzava postojec¢i drustveni sistem. Za razliku od ovog
teorijskog pristupa, u drugom postoji odredena nezavisnost obrazovanja od
drustvenih, pa tako i ekonomskih faktora. BaS kako moze stagnirati u odnosu
na drusStvo 1 njegove potrebe, tako obrazovanje moze biti znacajan faktor
u promovisanju tehnickih mo¢i i dominacije, Sto za posljedicu moze imati
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ignorisanje znacaja i vrijednosti humanistickog obrazovanja.

Iz ovog kratkog obrazloZenja, jasno je da promiSljanje odnosa unutar
obrazovanja 1 prema obrazovanju ne mogu zadovoljiti pojedinacno oba ova
teorijska pristupa. Naime, svaka promjena u obrazovanju i svaka promjena u
drustvu imaju svoja nezavisna postojanja bez obzira na njihovo planiranje,
usmjeravanje, nacine na koje se ocjenjuju ili prate. Tako se mnogi procesi
1 rezultati ostvaruju djelimi¢no ili su u pitanju brojne neuskladenosti,
ponekad i nelogi¢nosti, kada je u pitanju postignuto. Naprimjer, ukljucivanje
Sto veceg broja mladih ljudi u obrazovanje je trebalo prvenstveno ojacati
demokratizacijske procese i1 ublazavati i smanjivati druStvene nejednakosti
(Pasali¢-Kreso, 1986). Medutim, ekspanzija obrazovanja u kvantitativnom
pogledu rezultirala je o¢uvanjem i reprodukcijom drustvenih nejednakosti.
Neadekvatno i usporeno napredovanje u pogledu obrazovanja (i vaspitanja)
kao 1 kvaliteta zivota jasno usmjeravaju na teorijska promisljanja koja se
uglavnom povezuju sa funkcijom prilagodavanja obrazovanja, ali i li¢nosti
uopste, zahtjevima aktuelnog druStvenog sistema. Tako je u ovom kontekstu
potrebno izdvojiti konkretne socioloSke probleme, s aspekta navedenih
teorijskih promis$ljanja, sa naglaskom na kontinuiranoj problematizaciji
jednakosti moguénosti za obrazovanje, rekonceptualizaciji obrazovanja
odraslih u socioloskom kontekstu te slobodnom vremenu kao druStvenom
fenomenu koji iziskuje znatno ozbiljniji pristup u proucavanju. Ovim se
namece 1 produbljivanje problematike buduénosti obrazovanja s aspekta
socioloSke nauke.

Problemi istraZivanja u sociologiji obrazovanja

Razvoj drustvenih nauka i njihovo diferenciranje na samostalne naucne
discipline korespondira s porastom znac¢aja obrazovanja u savremenom svijetu.
Kada se govori o istrazivanju i tumacenju socioloskog aspekta obrazovanja,
vecina sociologa se slaze da je u pitanju posebna socioloska disciplina —
sociologija obrazovanja, koja teorijski i empirijski istrazuje uzajamne odnose
drustva i obrazovanja, drustvenu, istorijsku 1 kulturnu uslovljenost procesa
obrazovanja, te njegovu unutras$nju strukturu. Sociologija obrazovanja, kao
1 ostale socioloske discipline, ,,predstavlja pograni¢nu nauku na temeljima
opsSte socioloske teorije i izuCava svekupnost uzajamnih veza drustvo-
obrazovanje” (Kokovi¢ 1992: 9-10). Kada je u pitanju specifikacija predmeta
ove socioloske discipline, izdvajaju se dva osnovna polja: polje uzajamnog
odnosa izmedu ukupnog drustva i obrazovanja i polje drustvenih procesa i
odnosa unutar sfere obrazovanja.
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Na osnovu ove specifikacije nastaje mreza zasebnih problematika u
kontekstu odnosa sistema institucionalnog obrazovanja sa ostalim dijelovima
drustva, zatim strukture i1 funkcionisanja Skola i univerziteta sa razli¢itih
drustvenih aspekata (demografskog, ekonomskog, kulturnog, politickog itd.),
drustvenih procesa unutar obrazovnih institucija i druStvenih uslova koji
uticu na funkcionisanje obrazovnog sistema. Kako bi se u istrazivanju ovih
pitanja izbjegli nedostaci empirije i1 parcijalnog zaklju¢ivanja, neophodna
je veza izmedu sociologije obrazovanja i opSte sociologije, kao i sa drugim
drustvenim naukama koje se bave izuCavanjem obrazovanja iz razli¢itih
aspekata’.

Vazno je naglasiti da problem sociologije obrazovanja takoder ukljucuje
1 sve one aspekte koji su izvan institucionalnih okvira, a koje ova naucna
disciplina obuhvata kada je u pitanju pojam ,,socijalizacija licnosti”. Pod ovim
pojmom se podrazumijeva proces razvoja li¢nosti, ali su njime obuhvaceni
1 svi faktori koje pomenuti proces podrazumijeva. Prije svega, rijeC je o
faktoru koji se oznacava kao vaspitanje, zatim o komunikaciji u porodici 1
unutar djecijih druzenja, uticajima koji se ostvaruju preko lokalne sredine,
predskolskih ustanova i vjerskih institucija i zajednica, ali 1 specificnim
uticajima koji se realizuju putem masovnih medija i poruka koje oni emituju,
a ugradeni su u svakodnevni kontekst drustvenih odnosa.

Velik znaaj u razmatranju teorije i prakse obrazovanja ima filozofski
pristup u obrazovanju, koji odnos izmedu obrazovanja i filozofije promislja
u kontekstu istorijskog razvoja. Zapravo, rijec je o sagledavanju tog odnosa
1 procesa promjena sa aspekta ideje obrazovanja. Filozofija obrazovanja ima
za krajnji cilj tematizovanje prirode znanja i sve vidnijeg odsustva potrebe za
znanjem u savremenom svijetu. Rije¢ je o jednoj svojevrsnoj fenomenologiji
obrazovanja i pedagogije u svijetu liSenom vrijednosti za kojima skoro vecina
ne osjeca potrebu. Razumije se, takva fenomenologija ostaje moguca cak 1
u situaciji odsustva potrebe za misljenjem, u jednom samozadovoljnom
potrosackom svijetu kojem ‘miSljenje miSljenja’ ostaje nepristupacno, i
prebiva s one strane svake filozofske teorije i prakse. Cinjenica jeste da su
ranije epohe imale sklonost da se, kada je rije¢ o problemima obrazovanja (i
vaspitanja), manje paznje pridaje njihovoj teoriji i njthovom diskurzivnom

2 Opsta sociologija svoje polazi§te nalazi u globalnom drustvenom sistemu, istraZuje,
analizira 1 interpretira povezanost specificnih druStvenih pojava i procesa sa drustvom
u cjelini. Kako bi sociolosko proucavanje polozaja i uloge pojedinca u drustvu bilo
svrsishodno, socioloska teorija treba da bude antropoloski i kulturoloski zasnovana, a da
bi se odredeni fenomen izuc¢avao socioloski, potrebno je da se taj isti fenomen posmatra
u zavisnosti od cijelog niza fenomena kojima je uslovljen i koji mu prethode.
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osmiS$ljavanju, a daleko viSe samoj obrazovnoj praksi, €iji su se rezultati
uglavnom odnosili na mjeru uspjeha u Sirenju znanja.

Objasnjenje uglavnom treba traziti u Cinjenici da teorije uvijek ostaju
nedovrSene, sklone osporavanju, proSirivanju i raspravama, dok praksa
postavlja sasvim konkretne i u ve¢ini slucajeva neodlozne zahtjeve, nezavisno
od toga da li ¢e teorija voditi pozitivnim ili negativnim rezultatima. Iz ovoga
proizlazi kod mnogih ve¢ ustaljeno misljenje kako se vrlinama moZemo uciti
u prakti¢nom djelovanju, nezavisno od teorijskih promisljanja, kao i da visoka
teorijska promis$ljanja ne moraju biti garancija napredovanja kada je u pitanju
razvoj osnovnih ljudskih vrlina®.

Postavlja se konacno pitanje koji su to razlozi bili vazni za pojavu
sociologije obrazovanja. Uzimajuci u obzir i uvazavajuci ¢injenicu da su oni
raznovrsni 1 brojni, te da ih je teSko sve obuhvatiti, Sergej Flere apostrofira
najvaznije:

e slaba djelotvornost obrazovanja;
veliki troSkovi obrazovanja i njihov stalni rapidni porast;
tesko ukljucivanje daka i studenata u podrucje rada;
povecanje devijantnog i agresivnog ponasanja mladih;
teskoce u koordinaciji medu institucijama obrazovnog sustava;
sve snazniji sukob generacija, te
spoznaja da navedene i sli¢ne probleme ne moze razrijesiti samo
pedagogija (Flere 1976: 11).

Ovi navedeni istrazivacki problemi, koji su ujedno 1 istrazivacki problemi
pedagogije 1 andragogije predstavljaju relevantnu istrazivacku problematiku
sociologije obrazovanja.

Jednakost moguénosti za obrazovanje

Za sociologiju obrazovanja su znacajne posljedice druStvenih nejednakosti
u obrazovanju. Od velike je vaznosti razlikovati uzroke od posljedica
nejednakosti na osnovu toga da li djeluju na obrazovanje u primarnoj ili

3 Ovakvo stanoviste mozemo naci kod vecine pedagoga koji svu svoju djelatnost nastoje
da fokusiraju na samu pedagosku praksu, te svoj glavni zadatak vide u razvoju tehnike
vaspitanja i sticanja osnovnih znanja. Medutim, u ovom kontekstu, ako se postavi pitanje
progresa same kulture kao zasebnog fenomena, vecina ¢e odgovoriti da progres zavisi
od smjera i kojim putem se sprovodi vaspitanje i obrazovanje novih generacija, ali ¢e se
malo ljudi zapitati o kojem 1 kakvu je progresu ovdje zapravo rijec, da li ga u principu
uopste ima, te ako je odgovor potvrdan, onda je vazno pitanje u kojim oblastima se to
moze konstatovati, pogotovo ako se prisjetimo Blochovog uvida o nuznom postojanju
gubitka u svakom napredovanju (Bloch 1973: 137).
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sekundarnoj ravni. Primarni uticaj stratifikacije ukljucuje nejednakost
u moguénostima obrazovanja, konkretnije: potkulturne razlike izmedu
drustvenih klasa koje proizvode stratifikacijski sistem, koje uticu na to da
pripadnici pojedinih grupa postizu veéi uspjeh i1 visi stepen u Skolovanju.
Sekundarni uticaj je mnogo vazniji, jer proizlazi iz stvarnog polozaja odredene
osobe u klasnom ustrojstvu drustva.

Najopstije receno, posljedice se najvise odnose na ,,nejednake aspiracije
kada je u pitanju obrazovanje, nejednake troSkove obrazovanja i na nejednaku
efikasnost obrazovnog sistema” (Kokovi¢ 2009: 70). Odnos drustvene klase
1 obrazovnog postignuca jeste takav da drustvene nejednakosti reprodukuju
obrazovanje, a obrazovanje, s druge strane, postaje mjesto reprodukovanja
drustvenih nejednakosti, vrijednosti i ocekivanja®.

Pitanje jednakosti moguénosti za obrazovanje jeste veoma aktuelno u
vremenu u kojem dominira meritokratski princip u objasnjavanju organizacije
druStva i socijalne stratifikacije, odnosno kada se osnovnim kriterijem
1 jednog 1 drugog pocinju uzimati kompetencija i znanje a ne naslijedeno
pravo. Zastupnici meritokratske logike zaklju¢ivanja polaze od teze da
izvor drustvene stratifikacije u savremenim drustvima ne mogu biti nikakva
istorijska prava ili prava po osnovi nasljedstva vlasnistva ili statusa, ve¢ samo
razlike u znanju i kompetenciji’.

Obrazovne moguénosti podrazumijevaju da svaki pojedinac, nezavisno
od svojih potencijalnih sposobnosti, treba da dobije jednak udio obrazovnih
resursa. Druga interpretacija jednakih moguénosti odnosi se na to da svu
djecu treba jednako tretirati bez obzira na to iz kog i kakvog okruzenja dolaze.
Takoder, jedna od interpretacija jeste i tzv. kompenzatorsko obrazovanje, ¢iji
je smisao u popravljanju nepovoljnog polozaja siromasne djece u odnosu na
djecu sa povoljnijim drustvenim polozajem.

Socijalne nejednakosti i dostupnost obrazovanja poprimaju sve vise
ekonomski karakter. Razlike kada je u pitanju ekonomski polozaj porodica
ujedno predstavljajuirazlike medu porodicama premanjihovim moguénostima
da Skoluju svoju djecu. Sa tim moguénostima usko su povezane i aspiracije
djece kada je njihovo obrazovanje u pitanju®. Takoder, uskracivanja i liSavanja

4 Obrazovanje po definiciji ne vrsi stratifikaciju u drustvu, ono ga samo diferencira. Ljudi sa velikim
znanjem najcesce ne predstavljaju drusStveni sloj bogatasa, druStvene aristokratije ili visokih
funkcionera. Tamo gdje obrazovanje vr$i stratifikaciju jeste veza obrazovanja sa ekonomijom,
ekonomskim zivotnim moguénostima, s drustvenim ugledom, autoritetima, uticajem, mo¢i itd.

5 U ovom kontekstu, obrazovanje moze biti faktor znacajnije drustvene pokretljivosti.

6 Mnoga istrazivanja su pokazala da postoji visoka povezanost izmedu obrazovanja roditelja i
profesionalnih teznji i dostignuca njihove djece.
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okoline mogu sprijeciti dijete da realizuje svoje potencijale i talenat. Lako
se moze zakljuciti da druStveno okruZenje i uslovi sredine imaju presudan
znacaj.

Jasno je da obrazovanje predstavlja jedan od relevantnih faktora kada je
u pitanju stvaranje druStvenih struktura savremenih druStava. Savremena
drustva su otvorena druStva koja karakteriSe znacajna vertikalna socijalna
pokretljivost, koja je usko povezana s kategorijom obrazovanja. Naime,
u drustvima ovog tipa, drustveni statusi se ne nasljeduju, ve¢ se sticu
iskazanim sposobnostima, talentom, interesom, sklonostima, ali i sopstvenim
zalaganjem. Od navedenih karakteristika vazno je da li ¢e se pojedinac na
skali druStvene stratifikacije kretati prema naviSe ili ¢e to kretanje imati
silaznu putanju. Shodno ovome, navedene karakteristike su direktno vezane i
za proces obrazovanja. Prema tome, moguénosti za druStvenu promociju jesu
u direktnoj vezi s moguénostima za obrazovnu promociju. Zato se moze reci
da je pitanje jednakosti obrazovnih moguénosti i njihova stvarna primjena
jedno od glavnih socioloskih pitanja savremenih demokratskih drustava.

Rekonceptualizacija obrazovanja odraslih

BosnaiHercegovinaimastogodiSnju tradiciju institucionalnog obrazovanja
odraslih. Poslije Drugog svjetskog rata ustanovljen je koncept koji je
sredinom pedesetih godina dobio karakteristike sistema i bio inkorporiran na
lokalnom i1 drzavnom nivou. Velik broj uspostavljenih univerziteta, znatan
broj radnickih fakulteta, osnovnih Skola za odrasle, vecernjih srednjih i
visih Skola, s velikim brojem polaznika, uz sistemsku profesionalizaciju
andragoskih radnika, u€inili su da je sistem obrazovanja u Bosni i Hercegovini
bio jedan od najrazvijenijih, ne samo na prostorima tadasnje Jugoslavije nego
i Sire. Zato se s pravom govorilo da je u Sezdesetim godinama proslog vijeka
sistem obrazovanja odraslih u Bosni i Hercegovini prolazio svoje ,,zlatno
doba”. Nadalje, osamdesetih, a narocito devedesetih godina proslog vijeka,
koncept obrazovanja odraslih prolazi kroz svoju drasti¢nu inovaciju, kojom
se naglaSava potreba za cjelozivotnim ucenjem i novim vrijednostima, koje
neminovno proizlaze iz raznolikih promjena uslova zivota na globalnom
nivou. Ideja cjelozivotnog obrazovanja predstavlja ‘usistematizaciju’
obrazovanja u svim zivotnim dobima (od djetinstva do starosti) i obuhvata
sve oblike formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja (Pastuovié¢
1999: 3). Kada se govori o obrazovanju odraslih, potrebno je uzeti u obzir
teznju da se kreira kako racionalnije drustvo tako i modernija drzava, §to
postaje jedna od nezaobilaznih i dominantnih ideja u sociologiji obrazovanja.
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Vazno je naglasiti da, u ovom kontekstu, centralno pitanje obrazovanja postaje
1 informati¢ko obrazovanje.

Koncept obrazovanja odraslih je u sustini plod teorijskog istrazivanja
problema krize u obrazovanju. Nastavak operacionalizacije ovog koncepta
iziskuje primjenu saznanja pojedinih obrazovnih i1 pedagoskih nauka.
Parafraziraju¢i Pastuovi¢a, vidimo da tradicionalna pedagogija svojim
normativnim i deskriptivnim karakterom (Pastuovi¢ 1999: 3) nije svoju
paznju usmjeravala na sve segmente obrazovanja odraslih kao §to se to
uocava kada su u pitanju osnovnoskolsko obrazovanje i opSte obrazovanje
djece 1 mladih. Takoder, prema Paustovicu (1999: 3-4), pedagogija kao vise
prakti¢na disciplina, viSe normativha nego eksplanativna, nije svoj interes
usmjeravala na aspekte obrazovne i vaspitne stvarnosti niti na uslove i
zakonitosti koje u toj stvarnosti djeluju, te se viSe bavila ciljevima vaspitanja
prema kojima vaspitanje i obrazovanje treba biti usmjereno i sprovodeno.
Naravno da se u ovom sluc¢aju nikako ne zaobilazi andragogija, koja, iako
fokusirana na obrazovanje odraslih, jo§ uvijek ovo podrucje obrazovanja
nije dovoljno teorijski obradila, narocito sa sociolo$ko-kategorijalnih 1
fenomenoloskih aspekata’. Obrazovanje odraslih se akcentira isklju¢ivo u
sferi profesionalnog obrazovanja, odnosno njegovog povezivanja sa trzitem
rada. Drugim rije€ima, kulturni ideal novog kapitalizma, odnosno vrijednosti
nove ekonomije, postale su referentno mjesto o tome kakve se vjeStine i
sposobnosti sti¢u kroz obrazovni sistem.

Iz ovoga proizlazi potreba rekonceptualizacije obrazovanja odraslih u
kontekstu sociologije obrazovanja koja bi obuhvatila sva postojeca teorijska
znanja iz ove oblasti. Novi interpretativni uvid u segmentu obrazovanja
odraslih prvenstveno lezi u antinomijama obrazovnih ciljeva. Prema
Bruneru, u pitanju je funkcija obrazovanja da reprodukuje kulturu odnosno
drustvo koje ga podrzava (Bruner 2000: 77) ali i da se zalaZe za postojece
politicke, kulturne i ekonomske ciljeve®. Ali, moze li se obrazovanje odraslih
osmisliti u isto vrijeme i kao instrument li¢nog ostvarenja i preferencijalnog
osposobljavanja? Odgovor na ovo pitanje sadrzi veéu dozu skepticizma
zbog Cinjenice da se nesputani ideal individualnog ostvarenja itekako izlaze
potencijalnoj opasnosti ,,drustvene 1 kulturne nepredvidljivosti”, odnosno,
ono je u mogucénosti da postane remetilacki faktor legitimnog drustvenog

7 Ovdje prvenstveno mislim na funkcionalisticku analizu obrazovanja odraslih.

8 Bruner daje za primjer obrazovni sistem industrijskog drustva (Bruner 2000: 78) u kojem treba
proizvesti poslusnu radnu snagu, nekvalificirane i polukvalificirane radnike, sluzbenike, menadzere
srednjeg ranga itd., a koji su svi zajedno uvjereni da takvo drustvo predstavlja jedini ispravan i
valjan oblik Zivota.
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poretka. Obrazovanje (odraslih), dirkemovski kazano, kao kulturna
reprodukcija donosi, a i svjedoci smo toga danas, hegemoniju, stagnaciju i
konformizam. Naci neku vrstu ‘srednjeg’ rjeSenja je veoma tesko, pogotovo
ako uzmemo u obzir danasnji tempo i vrste promjena na nivou cjelokupnog
drustva. Nadalje, u ,,drustvu vjestina” (Sennett 2007: 73) mnogi nezaposleni
su obrazovane i osposobljene osobe, no posao koji bi oni zeljeli raditi jeste
sada u mjestima gdje je rad jeftiniji te su im zbog toga potrebne drugacije
vjestine. Ukoliko razmislimo koliko dugo traje neko stru¢no znanje odnosno
vjestina, uspostavlja se jo§ direktnija veza izmedu godina i pitanja talenta.
Naprimjer, ako je neko masinski inzinjer, koliko dugo ¢e se ta osoba moci
sluziti znanjem koje je stekla na fakultetu? S vremenom, sve manje. Prema
Sennettu, ,,odumiranje vjestina” ne ubrzava se samo u tehnickim profesijama
ve¢ se ova pojava odnosi 1 na pravnike, medicinare, i zaposlene u drugim
oblastima rada. U tom smislu, postoje procjene kako ,serviseri racunara
treba da obnove svoje stru¢no znanje tri puta tokom radnog veka; procena je
otprilike ista i za lekare” (Sennett 2007: 82).

Nadalje, osobe koje zapoc¢nu ali ne zavr$ne redovno obrazovanje posebna
su drustvena problematika. Razlozi ovakvog osipanja mogu se pretpostaviti
u nedovoljnoj vertikalnoj i horizontalnoj prohodnosti redovnog obrazovnog
sistema te nerazvijenom modelu individualizacije ucenja. Od velike je
vaznosti izgradnja sistemskog pristupa svakom ,,obeshrabrenom” pojedincu 1
modela uspjesne dodatne motivacije za integraciju’ u proces uc¢enja odnosno
proces rada te uzimanje aktivne uloge u drustvu.

Kada se govori o cjeloZivotnom ucenju, praksa obrazovanja odraslih
biljezi sve vece zanimanje za visoko obrazovanje odraslih osoba, koje
je motivirano napredovanjem u struci, zeljom ili potrebom za promjenom
profesije, te licnim potrebama i zeljama pojedinca. Odgovor na ove potrebe
obrazovanje moze ponuditi otvorenijim i fleksibilnijim pristupom, $to bi,
svakako, unaprijedilo obrazovnu strukturu stanovnistva u ovome, za razvoj
drustva, posebno vaznom segmentu obrazovnog sistema.

Sada$njim reformama obrazovanja, naro€ito administrativnim ,,nasiljem”,
ostecen je koncept obrazovanja odraslih, a do tada su dobro organizovane
institucije — nosioci ovog obrazovanja — potisnute na marginu deSavanja u
savremenom obrazovanju i kulturi. Ovdje prvenstveno mislim na razvijanje
kulture u€enja te na izgradnju shvatanja uc¢enja kao dominantne drustvene
vrijednosti.

9 Prvenstveno se ovo odnosi na nezaposlene osobe, ratne invalide, civilne zrtve rata, osobe sa
razli¢itim oblicima invaliditeta i ostale marginalizovane drustvene grupe.
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Slobodno vrijeme — socioloski i obrazovni fenomen

U kontekstu Adornove tvrdnje da u ,,drustvu koje odvikava ljude da misle
dublje o sebi, biva suvisno sve ono $to premasuje reprodukovanje njihovog
zivota 1 na Sta su prisiljeni kao da ne bi mogli bez toga” (Adorno 1979: 397),
¢ini se da u novonastaloj situaciji jedan od klju¢nih problema u kontekstu
obrazovanja jeste jo$ jedan socioloski fenomen, a to je slobodno vrijeme.

Prema promisljanjima Nenadi¢a (1997), slobodno vrijeme u pojmovnom i
istorijskom smislu predstavlja rezultat industrijskog drustva, ¢iji je karakter u
suprotnosti sa radnim vremenom, te prije svega i nakon svega, narocito kada su
u pitanju djeca 1 mladi ljudi — pedagoski problem. Mladi ljudi jesu specifi¢na
drustvena grupa te je zbog nedostatka zivotnog iskustva potreban, kako
navodi Previsi¢ (2000), ,,intencijalni napor drustva kako prostor slobodnog
vremena ne bi postao prostor besmisla ili mogucih druStveno nepozeljnih
oblika ponasanja mladih”, ¢ije posljedice predstavljaju posljedice za drustvo
u cjelini.

Cesto ignorirajuéi ovu sociolo§ku problematiku, mnogi nastoje i da
ga ,ispune” tako Sto ¢e ga s predumisljajem ispuniti krajnje besmislenim,
neproduktivnim i kicerskim medijskim sadrzajima, beskrajnim televizijskim
serijama, satimaprovedenimnasajtovimaiblogovima,,kulturnogpolusvijeta”.
Izdvaja se potreba nedopustanja postojanja slobodnog vremena kao takvog,
jer ono itekako moze biti koriSteno u ,,destruktivne svrhe” po sistem i
ideologije Cija je svrha neutralisati slobodu misljenja i slobodno vrijeme, te
prazno vrijeme ispuniti besmislom u formi prividnog smisla. Ljudima se ve¢
odavno pruzila moguénost da satima na internetskim forumima istroSe svoju
negativnu energiju i obesmisle onu pozitivnu i na taj nacin postanu duboko
odvojeni od stvarnosti, koja ostaje ,,strogo kontrolisana”, Sto na krajnje
imanentan nacin uslovljava i1 obrazovanje (i vaspitanje). Svemu ovome
potpomogla je u znatnoj mjeri odve¢ realizovana marcuseovska atomizacija
drustva, svodenje drusStva na skup jednodimenzionalnih i nekomunikativnih
pojedinaca. Pojedinac modernog drustva, prepusten sam sebi, a u kontekstu
provodenja velikog dijela slobodnog vremena na internetskim forumima,
facebooku 1 sl., predstavlja idealan primjer iluzije da tako utroSeno slobodno
vrijeme ima neki uticaj i rezonantnost. Sve svoje strasti, posebno komplekse,
frustracije te neostvarene ambicije, pojedinci pokuSavaju zadovoljiti na
ovakav nacin, koji prima sve njihove ,,vapaje” i ,,mudrosti” da bi ih slagao u
sve nize slojeve povecavajuci se tako kao ,,deponija svega i svacega” (Uzelac
2013: 16). U svemu ovome i lezi bit provodenja slobodnog vremena na
socijalnim mrezama: dati ljudima iluziju samostalnosti i odluc¢ivanja, pruziti
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im iluziju o sopstvenoj smislenosti i vaznosti, te multiplikacijom tog osjecaja
razvijati sve viSe njihovu otudenost i intelektualnu skucenost. Do te mjere da
nikog osim sebe vise ne poStuju niti cijene. Mentalni Zivot postaje skucen 1
povrsan. Socijalna referenca, culno rezonovanje i emotivno razumijevanje u
ovom slucaju su iskljuceni.

Ako pod slobodnim vremenom podrazumijevamo i prostor u kojem osobe
ostvaruju 1 razvijaju svoju li¢nost, ostvaruju svoju integraciju u drustvo,
samorealizaciju, ispunjavaju svoje potrebe i realiziraju interese, razumljiva je
potreba da se ovaj fenomen $to bolje razumije, unaprijedi i istrazuje. lako ova
tvrdnja proizlazi iz ciljeva odgoja u cjelini 1 uloge obrazovnih institucija u
organizaciji slobodnog vremena, vazno je akcentirati potrebu za socioloskim
istrazivanjima u ovoj oblasti i koriStenjem ve¢ postojecih analiza. O kulturi
slobodnog vremena se u Bosni i Hercegovini veoma malo govori, dok
aktivnosti koje u ovom domenu sprovode osnovne i srednje Skole, tzv.
,vannastavne aktivnosti”, nisu u kapacitetima koji odgovaraju potrebama i
interesima mladih ljudi. Zato je, izmedu ostalog, veoma vazno, sa socioloskog
aspekta, istraziti percepciju idealnog nacina provodenja slobodnog vremena
mladih ljudi te (ne)uskladenosti zeljenog i stvarnog provodenja tog vremena.

Socioloske interpretacije 1 izucavanja ovog znacajnog druStvenog
fenomena mogu itekako biti polazna osnova pedagoskog izucavanja i
pedagoske angazovanosti kada je u pitanju slobodno vrijeme.

Ima li obrazovanje budué¢nost?

Jedna od glavnih specificnosti modernih drustava lezi u procesima
kontinuiranih promjena. Zato je promisljanje o buducnosti obrazovanja
izuzetno teSko i1 nezahvalno. Medutim, moguce je i opravdano pokusavati
odgovoriti na pitanje kakvo bi obrazovanje trebalo biti i kakva bi uloga
obrazovanja trebala biti u zivotu danas$njeg Covjeka. Za obrazovni sistem
danas se Cesto kaze da je u ,,razvojnoj krizi”. Prije svega, ova sintagma se
odnosi na sistem Skolskog obrazovanja; posljednjih trideset godina odlikuje ga
niz uzastopnih reformi ¢iji su postignuti rezultati znatno manji od oc¢ekivanih.

Americki sociolog Christopher Jenkcs (Flere 1986: 280) smatra da reforma
nije, prije svega, odgovorila zahtjevu za stvaranjem jednakosti medu ljudima.
Takoder, on smatra da je to prilicno nerealan zahtjev za svaku reformu
1 naglasava da su djeca, prema njegovom misljenju, jo§ uvijek pod veé¢im
uticajem onoga Sto se desava kod kucée nego onoga u skoli. Osim toga, kreatori
reformi obrazovanja nemaju, ili imaju veoma neznatnu kontrolu nad onim
dimenzijama $kolskog Zivota koje imaju najveéi uticaj na djecu. Konacno,
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ako se 1 postigne odreden uticaj Skole na djecu, promjene koje iz tog uticaja
nastanu ne prenose se na svijet odraslih. Za razliku od Jenkcsa, Zsuzsa Ferge
(Flere 1986: 295) smatra da reforma obrazovanja ne samo da nije ispunila
oc¢ekivanja nego je rezultirala ogromnim razo€arenjima, jer se Cinila efikasnim
sredstvom za smanjivanje drustvene nejednakosti i stvaranje boljeg drustva.
U pitanju je razocarenje drustvenim reformama uopste, odnosno uvjerenje da
je svako ustrajavanje na reformama besmisleno.

Bez obzira na rezignirana promiSljanja nekih od vode¢ih teoreticara
sociologije obrazovanja, novu krizu obrazovanja, posebno s aspekta
informatickog drustva, treba docekati ili sprijeciti novom reformom
obrazovanja. Svaka nova generacija trebala bi iznova promisljati u ¢emu se
sastoji smisao i znac¢aj promjena u drustvu i obrazovanju, kakvo obrazovanje
jeste 1 u kom pravcu bi trebalo usmjeravati njegov razvoj, njegove reforme.
Pristalica sam socioloSke orijentacije koja u uslovima informatickog drustva
naglaSava da su najvazniji zadaci obrazovanja da razvija ¢ovjeka, da povlaci
svoje ciljeve pukog prenosenja Cinjenica i ,,istog” znanja, da se u Skole
uvodi savremena tehnologija u kontekstu spreavanja pozicije obrazovnih
institucija na marginama informatickog drusStva da osnovni zadatak vaspitanja
isocijalizacije bude psihicki stabilan pojedinac, intelektualno budan i duhovno
human, koji ¢e znati koristiti informacije, da u njegovoj strukturi svijesti
vaznu ulogu ima ekoloski kriterij odnosa ¢ovjeka i prirode, te da nastavnik ne
bude samo prenosnik znanja i ¢injenica, pojedinih informacija, ve¢ da bude
1 vaspita¢ koji ¢e pomo¢i u€enicima u stvaranju etickih normi (Ciftri¢ 1990:
195-196).

Zakljucna razmatranja

RazmiS$ljanja u ovom tekstu naglasavaju da socioloSka razmatranja
obrazovanja podrazumijevaju onu vrstu analiza koje sustinu, strukturu,
funkciju 1 kvalitet obrazovanja analiziraju u odnosu na drustveni kontekst,
drustvenu uslovljenost obrazovanja, ali i povratni uticaj obrazovanja na
razlicite oblasti drustvenog, kulturnog i politi¢kog Zivota.

Takoder se trebamo zapitati koji su to faktori, drustvene i istorijske
situacije u nasem drustvu, koji dovode do toga da se danasnje obrazovanje i
promisljanja o njemu pojavljuju za ¢ovjeka kao svijet idealnih objektivizacija
suprotstavljenih njegovom stvarnom Zzivotu i nezavisno od njega? Da li je
to prirodno stanje, imanentno danasnjoj masovnoj kulturi kao ,,apsolutu”
ljudskog svijeta, ili je ono, ipak, rezultat drustvenih odnosa i demokratizacije
drustva u cjelini?
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U svemu navedenom, kada su u pitanju reforme u obrazovanju, namece
se potreba za velikim zaokretom sa jasnijim osjecajem za to gdje smo se
kao drustvo zaputili, s dubljim uvjerenjem o tome kakvi ljudi trebamo biti.
U atmosferi viSegodi$njeg sistematskog uruSavanja sistema obrazovanja u
cjelini u Bosni i Hercegovini, prvenstveno s aspekta uticaja politike i mijeSanje
politike u ovaj najvazniji drustveni segment, gledajuc¢i dugoro¢no, kriza u
obrazovanju jeste 1 najopasniji dio sveopste krize bosanskohercegovackog
drustva, $to nosi nesagledive posljedice.

Potrebno je pokrenuti sveobuhvatnu drustvenu akciju, koja ¢e se zaista
moc¢i pozabaviti budu¢no$éu naSeg obrazovnog sistema — akciju u kojoj
¢e svi resursi znanja, uma i elementarnog ljudskog saosjecanja koji su
nam dostupni biti na raspolaganju svim obrazovnim institucijama. Sve
akreditacije 1 standardi ovog svijeta ne¢e puno pomoc¢i da nase uruseno i
ugrozeno bosanskohercegovacko drustvo ponovo ozivi. Ne da ozivi samo
kao konkurent na evropskim trziStima, nego da zaZzivi kao drustvo u kojem je
vrijedno zivjeti i raditi.

KEY ASPECTS OF THE SOCIOLOGY OF EDUCATION

- Abstract —

As an independent empiric and theoretical science, the sociology of
education is discovering mutual relations between education and society,
socio-historical and cultural conditionality of educational process and
its internal structure. Sociology of education signifies a treasury of key
estimations concerning necessary alterations in education and about their
influence towards social changes as a whole. This text underlines some of the
key sociological aspects of educations such are education equality, adult life
long education and leisure. It revolves applicable ideas about the future of
education from sociological perspective.

Key words: society, education, adults, equality, leisure, reforms, sociology.
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UDK: 061.22 (091)(497.6)

JAVNA USTANOVA BOSANSKI KULTURNI CENTAR
SARAJEVO — NEZAOBILAZNO MJESTO U
DRUSTVENOM ZIVOTU
SARAJEVA I BOSNE I HERCEGOVINE

Bosanski kulturni centar, polivalentna ustanova u oblastima obrazovanja,
znanosti 1 kulture, predstavlja nezaobilazno mjesto u drustvenom Zzivotu
grada Sarajeva 1 BiH. Kroz dugogodisnji rad i komunikaciju s publikom
izgradio je imidz uspjesne kulturne ustanove koja je u 2013. godini svojom
programskom orijentacijom bila jo§ viSe okrenuta promociji vrijednosti
otvorenog i demokratskog drustva, suradnji s lokalnim, nacionalnim
i svjetskim umjetnicima i umjetnickim grupama, realizaciji razli¢itih
aktivistickih programa sa civilnim sektorom.

Bosanski kulturni centar Sarajevo je svojom dosljednom kulturnom i
umjetni¢kom orijentacijom te brojem i kvalitetom svojih programa u 2013.
godini stekao ugled jedne od najreprezentativnijih kulturnih ustanova u
Kantonu Sarajevu, u kojoj se odrzavaju ekskluzivni domaci i medunarodni
programi.

Javna ustanova Bosanski kulturni centar Sarajevo, koja se, u statusnom
smislu, nalazi pod nadleznos¢u Kantona Sarajevo, temeljila je svoju aktivnost
na ranije utvrdenim nacelima i programskoj orijentaciji (odredbe iz ¢lanova
9., 10.1 11. Pravila Javne ustanove Bosanski kulturni centar Sarajevo):

e kontinuirano prezentiranje kulturnih sadrzaja, znacajnih za gradane
Kantona Sarajevo i Sire;

1 Mr. sc. Marijo Peji¢, diplomirani sociolog i profesor sociologije, magistar komunikoloskih znanosti,
¢lan je Hrvatskog drustva za znanost i umjetnost Sarajevo - Odjel za drustvene nauke. Autor je pet
knjiga i velikog broja znanstvenih i stru¢nih radova iz oblasti sociologije religije, sociologije vojske
irata, sociologije kulture, ekonomske sociologije, sociologije odgoja i obrazovanja, komunikologije
i drugih znanstvenih podrucja. Uz ostale duznosti, obnasao je funkcije direktora Televizije Bosne i
Hercegovine (BHT1) i ¢lana Poslovodnog odbora BHRT-a. Trenutno, u drugom mandatu, obnasa
funkciju direktora JUBKC Sarajevo.

E-mail: marijo.pejic@gmail.com.
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e pazljiv odabir konkretnih kulturnih sadrzaja: muzicko-scenske i
kazaliSne predstave, knjizevno-poetski susreti, filmske projekcije,
tribine, izlozbe, seminari, teajevi, razni performansi i dr.;

e njegovanje autenticne muzicko-folklorne bastine naroda Bosne i
Hercegovine;

e publiciranje relevantnih djela;

e pruzanje specificnih obrazovnih usluga, obrazovanje odraslih i drugi
vidovi educiranja gradana;

e suradnja sa kulturnim ustanovama u Kantonu Sarajevo, Bosni i
Hercegovini i §ire;

e programi u vlastitoj produkciji imaju cilj ne samo ponuditi publici
dodatne kvalitetne sadrzaje vec¢ i pomoci poboljSanju imidza BKC-a,
a isto tako ,,popunjavanju” slobodnih termina i to upravo sadrzajima
koji bi na konkretan nacin izrazili programska usmjerenja BKC-a i
u isto vrijeme zadovoljili interese publike u Kantonu Sarajevo i Sire.

Kratki historijat Javne ustanove Bosanski kulturni centar Sarajevo

Zgrada danaSnje Javne ustanove Bosanski kulturni centar Sarajevo je
prije Drugog svjetskog rata bila sinangoga, odnosno veliki sefardski hram -
Templ, koji je sagraden iza 1925. godine. Unutrasnjost ove sinagoge, koja je
mogla primiti ukupno dvije tisuce ljudi, bila je ilustracija nazocnosti Jevreja
u Sarajevu. Vjestina majstorskih ruku Zagrepcana Stehe Marinkovi¢a i Horna
uredila je Templ, ¢iji su zidovi bili od velikih mramornih ploha, s okvirom od
tamnosmedeg mramora i sa zlatnozelenkastim mozaikom.

Jevrejska opcina u Sarajevu je 1948. godine zgradu sefardskog hrama dala
besplatno u vlasnistvo Gradskom narodnom odboru u Sarajevu, radi njezine
upotrebe za kulturne svrhe, odnosno za potrebe osnivanja Doma kulture u
Sarajevu. Adaptacija hrama za potrebe rada Doma kulture trajala je od 1948.
do 1952. godine, kada je utemeljen Narodni univerzitet u Sarajevu.

Godine 1953. osnovan je Radnicki univerzitet Puro Pakovié a sjediste
mu je bilo u nekadasnjoj zgradi Templa. Nova adaptacija ovog prostora je
izvrSena u razdoblju od 1952. do 1955. godine, pa ponovo 1959. godine, a
rekonstrukcija je povjerena poznatom sarajevskom arhitekti i akademiku
Ivanu Strausu. Nakon toga je Narodni univerzitet u Sarajevu integriran u
Radnicki univerzitet Puro Pakovic.

U dvorani RU Puro Pakovié u Sarajevu su 1968. godine odrzani Svecani
sabor Skupstine BiH1V. kongres Saveza komunista BiH. Za potrebe odrzavanja
tih znacajnih politi¢kih skupova toga vremena izvrSeno je pregradivanje atrija
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(prostora s desne strane ulaza gdje su se nalazili stubovi). Predsjednik SFRJ
Josip Broz Tito otvorio je V. kongres SKBiH u dvorani RU Puro Pakovic.

Novom reorganizacijom rada ustanove RU Puro Dakovi¢, 1977.godine
osnovani su OOUR Obrazovanje uz rad i za samoupravljanje, OOUR
Centar za strane jezike, OOUR Kulturnih djelatnosti i OOUR Skolski centar
za usmjereno obrazovanje, u ¢ijem okviru su djelovali Osnovna skola za
obrazovanje odraslih, Upravna Skola i Tehnicka Skola.

Ova institucija je tijekom obrambeno-oslobodilackog rata u Bosni i
Hercegovini, 1993. godine dobila naziv Javna ustanova Bosanski kulturni
centar Sarajevo.

U proteklih Sezdeset Sest godina, u prostorima danasnjeg BKC-a (u Velikoj
dvorani, Svecanom salonu i Galeriji) odrzane su mnogobrojne znacajne
manifestacije u oblastima kulture i obrazovanja, a na bini BKC-a smjenjivali su
se eminentni domaci i inozemni umjetnici. Ve¢ina stanovnika grada Sarajeva
srednje 1 starije generacije s nostalgijom se danas prisjeca koncerata, izlozbi,
tribina i kinopredstava u Puri Pakovicu, koji je, doista, bio srediste kulturnog
zivota grada Sarajeva, dok mlade generacije pamte manifestacije koje su u
ratnom 1 poslijeratnom razdoblju odrzane u Bosanskom kulturnom centru u
Sarajevu. Upravo je na ovoj pozornici 1993. godine odrzana manifestacija
Miss opkoljenog Sarajeva, koja je skrenula pozornost svjetskih medija
na teSku situaciju u Gradu heroju, ali i na hrabrost i entuzijazam njegovih
gradana.

Nazalost, arhiva JUBKC Sarajevo (nekadasnjeg RU Puro Bakovic) je
uniStena tijekom ratnih zbivanja, tako da imamo veoma malo dokumenata iz
bogate povijesti ove kulturne institucije.

Programska usmjerenja i programske cjeline JUBKC Sarajevo
u 2013. godini

Nastoje¢i na najbolji nacin izvrsiti zadatak djelovanja i, na konkretan
nacin, izraziti programska usmjerenja JUBKC Sarajevo, te odgovoriti
aktualnim zahtjevima, ova javna ustanova je protekle godine posebnu paznju
posvetila pripremi i produkciji kvalitetnih kulturnih sadrzaja. Programske
aktivnosti (koncerti, priredbe, predstave, manifestacije, performansi, izlozbe,
akademije, seminari, teajevi i dr.) odvijale su se kroz nekoliko programskih
cjelina: Kultura, Obrazovanje, Znanost, Izdavacka djelatnost i produkcija i
Specijalni programi i ostale manifestacije.
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Kultura

Glazbeni program JUBKC Sarajevo bio je u 2013. godini prepoznatljiv
po visokom kvalitetu postojecih programskih cjelina 1 novih inicijativa, a
podrzavao je i potrebu umjetnika mlade generacije za afirmacijom, poticao
glazbeni razvoj lokalne sredine i njegovao zanrovsku raznovrsnost, pa se tako
na repertoaru nasla popularna, klasi¢na, dzez, elektronska i etnomuzika, ali
i ,,underground” izvodaci. Redovne koncertne aktivnosti JUBKC Sarajevo,
u svim glazbenim zanrovima, odvijale su se u prostorima Velike dvorane,
Galerije 1 Svecanog salona JUBKC Sarajevo. U okviru glazbenog programa
odrzavali su se 1 znacajni festivali, koji su vremenom postali vazne gradske
manifestacije, a koje se tradicionalno odrzavaju u JUBKC Sarajevo, s velikim
brojem 1 publike i izvodaca. Stoga je uspostavljena suradnja s njihovim
organizatorima i ponudena im dvorana BKC-a kao mjesto odrzavanja tih
znacajnih festivalskih manifestacija, cime se daje doprinos postavljanju visih
standarda na domacoj glazbenoj sceni. U suradnji s koncertnim agencijama,
medijskim ku¢ama i1 nevladinim organizacijama, a na osnovi uspostavljenih
kontakata, u 2013. godini odrZano je nekoliko kvalitetnih koncerata pop i
zabavne glazbe u prostoru JUBKC Sarajevo, a upriliceni su i glazbeni
programi za mladu urbanu publiku, u produkciji omladinskih udruga i
koncertnih agencija.

U proteklom razdoblju odrzano je nekoliko koncerata klasi¢ne glazbe, u
koprodukciji JUBKC Sarajevo i Muzicke akademije u Sarajevu. Ovaj projekt
zamiS$ljen je kao ciklus glazbeno-scenskih kolaza koji prikazuju razlicite
periode iz glazbene proslosti, a ¢ija je misija klasi¢nu glazbu pribliZziti Siroj
publici. Cilj ovoga projekta je, uz proSirivanje interesa za klasicnu glazbu,
pokazati kako se 1 s klasicnom glazbom moze posti¢i suvremeni scenski
izricaj te kako ,,0zbiljna” glazba s vremenom ne gubi ni vrijednost, ni znacaj
ni kvalitetu, ali ni mogu¢nost uzivanja recipijenata i izvodaca u njoj.

S ciljem afirmacije i prezentacije igara, pjesama, sevdalinke, respektabilne
kulturne bastine, bogate folklorne tradicije 1 narodnih obicaja u Bosni i
Hercegovini, nastavljena je suradnja s kulturno-umjetnickim drustvima.

Izlagacki program JUBKC Sarajevo u 2013. godini pruzao je kontekst
1 institucionalni okvir za promociju i1 prezentaciju projekata i umjetnika,
omogucavajuci im susret i direktnu komunikaciju s publikom 1 kritikom.

Galerijski program obuhvatio je izlozbe crteza, slika, fotografija... Galerija
je svojim kapacitetom ispratila dinamiku odnosa lokalno-globalno, kao
interdisciplinarnu prirodu suvremene kulture i procese umrezavanja koji je
obiljezavaju.
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Izlagacki program je organiziran u vidu samostalnih i autorskih izlozbi,
redovnih programa i manifestacija, gostovanja medunarodnih umjetnika i
promoviranja lokalne scene. Program vizualnih umjetnosti u okviru JUBKC
Sarajevo odvijao se u Galeriji ili Foajeu JUBKC Sarajevo i oni predstavljaju
primarne prostore koji okupljaju poklonike likovne, primijenjene i alternativne
umyjetnosti, kao i programe novih medija i drugih umjetnickih poetika i izraza.

U okviru ciklusa knjizevnih veceri JUBKC Sarajevo, u 2013. godini
su uprili¢ene promocije knjiga poezije i proze te veceri poezije. Ciljevi
odrzavanja ovih programa su suradnja s afirmiranim knjizevnicima, promocija
mladih spisatelja, promocija suvremene bosanskohercegovacke knjizevnosti
1 knjiZzevnosti iz regije, povecanje interesa za knjigu i Citanje, kvalitetno
provodenje slobodnog vremena i prezentacija i valorizacija knjizevnog
izrazaja. Prilikom organizacije knjizevnih veceri uspostavljena je suradnja s
razli¢itim udruZenjima.

BKC Sarajevo je u protekloj godini njegovao i kazalisSnu publiku.
Gostovanjem eminentnih kazaliSta te programskim odabirom, BKC je
realizirao, u suradnji s drugim organizacijama, gostovanja nekoliko teatarskih
ostvarenja. U repertoarskoj ponudi mjesto su pronasle i hit-predstave.

Uspostavljena je suradnja s organizacijama i festivalima, s kojima je
moguce organizirati projekciju autorskih, kratkometraznih i dokumentarnih
filmova

BKCjeu2013. godini nastavio suradnju s organizatorima djecjih programa
1 manifestacija.

Obrazovanje

Bosanski kulturni centar Sarajevo se u 2013. godini bavio i permanentnim
educiranjem odraslih. U tom smislu, 1 u protekloj je godini nastavio s
organiziranjem:

- te€ajeva stranih jezika,
- tecajeva informatike,
- tecajeva daktilografije za rad na raCunaru.

Znanost

BKC Sarajevo je bio organizator, suorganizator ili domacin seminara,
promocija knjiga, foruma... Uspostavljena je suradnja s izdavackim kuéama i
strukovnim udrugama.
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Izdavastvo i produkcija

Svoje aktivnosti, sukladno financijskim mogué¢nostima, JUBKC Sarajevo
je temeljila 1 na izdavackoj djelatnosti 1 produkciji.

Bosanski kulturni centar je, uz financijsku podrsku Instituta za medunarodnu
saradnju Njemackog saveza visokih narodnih skola — Ured u Sarajevu, 2001.
godine pokrenuo izdavanje prvog bosanskohercegovackog andragoskog
casopisa Obrazovanje odraslih. Suradnja je nastavljena i u 2013.godini.

Kao specificnu javnost, s kojom bi svaka institucija koja tezi statusu
,hacionalno relevantne” trebala odrzavati uspjesan odnos, JUBKC Sarajevo
jeu 2013. godini izdvojio televizijske kuce.

Specijalni programi i ostale manifestacije

JUBKC Sarajevo je u 2013. godini sudjelovala u realizaciji tradicionalnih
manifestacija od znacaja za grad Sarajevo i Kanton Sarajevo, kao programa u
povodu znacajnih obljetnica i jubileja.

U prostorima BKC-a odrzavale su se i ostale manifestacije (manifestacije
duhovnog karaktera, poslovni seminari i radionice, korporativni dogadaji,
humanitarne manifestacije, manifestacije braniteljskih udruga, manifestacije
sportskih organizacija, razliCite proslave...).

Marketinsko djelovanje i medijska promocija

JUBKC Sarajevo se u svom marketinSkom djelovanju obracao to¢no
odredenim segmentima javnosti. Medutim, publika ove institucije je po
svojim demografskim obiljezjima prili¢no heterogena, kako po dobi tako 1
po obrazovnoj strukturi itd. Korisnici usluga JUBKC Sarajevo su svi gradani
Kantona Sarajevo, razliCitih vjerskih, nacionalnih, kulturnih, politi¢kih i1
drugih opredjeljenja.

BKC je u proteklom razdoblju uspostavio suradnju s medijskim ku¢ama
te su sustavno 1 kontinuirano odrZavani odnosi s medijima u drugoj polovici
2013. godine.

Rezultati rada JUBKC Sarajevo u 2013. godini

U periodu od 1.1. do 31.12. 2013. godine u prostorima JUBKC Sarajevo
(Koncertna dvorana, Galerija, Svecani salon i Foaje) odrzano je ukupno 212
razli¢itih manifestacija (koncerti zabavne 1 klasicne muzike, knjizevne veceri,
izlozbe, promocije knjiga, tribine, seminari, predavanja, projekcije filmova,
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konferencije za medije, forumi i ostale manifestacije), a organizirani su i
tecajevi stranih jezika, informatike i daktilografije.

Objavljena su dva broja ¢asopisa za obrazovanje i kulturu Obrazovanje
odraslih. Ovaj Casopis izdaje se uz veliku pomo¢ i potporu Instituta za
medunarodnu suradnju Njemackog saveza visokih narodnih skola ,,dvv
international” - Ured u Sarajevu.

Javna ustanova Bosanski kulturni centar Sarajevo je u protekloj godini
uspjesno suradivala s razli¢itim kulturnim organizacijamakoje su bile korisnici
prostora BKC-a: Udruzenje Facultas za prosperitet mladih, Udruzenje
Slavica, Agencija Echoes, SZR Fusion, Muzic¢ka radionica Note (Skola
gitare 1 muzicka radionica za djecu predskolske i1 Skolske dobi), UdruZenje
umjetnika Bellarte (Skola klasi¢nog baleta za djecu Skolske i predskolske
dobi, zbor za djecu Skolske dobi i Big Band), Plesni klub Astorija (Skola
modernog plesa za djecu Skolske dobi) i Interreligijska sluzba Oc¢i u oci,
udruzenje u okviru kojeg djeluje Interreligijski zbor Pontanima. Ostvarena
je 1 uspjesna programska suradnja s Udruzenjem kolekcionara i antikvara
Sarajevo, Muzickom akademijom u Sarajevu, Fotoklubom Sarajevo, Konya
Buyuksehir Belediyesi Konya i Sportskim savezom Kantona Sarajevo.

U odnosu na prethodno razdoblje, opseg programskih aktivnosti JUBKC
Sarajevo je u drugoj polovici 2013. godine povecan gotovo Sest puta. Prihodi
od vlastite aktivnosti povecani su za 11%, a rashodi smanjeni za 6%, §to znaci
da je postignut trend rasta ekonomic¢nosti.

Literatura

e Musa, M., Sap&anin, A. (2005). Analiza o imovinsko-pravnim
odnosima za Jevrejski hram Templ u Sarajevu, sadasnji JU Bosanski
kulturni centar Sarajevo, i Zavod za prostorno planiranje razvoja
Kantona Sarajevo.

e IzvjeStaj o radu Javne ustanove Bosanski kulturni centar
Sarajevo za 2012. godinu s financijskim poslovanjem.
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UPUTSTVO ZA AUTORE PRILOGA

Casopis Obrazovanje odraslih objavljuje originalne struéne i nau¢ne radove,
saopcenja, recenzije i informacije iz rada centara za edukaciju odraslih u nasoj zemlji.
Casopis objavljuje i aktuelne &lanke iz stranih ¢asopisa, kao i informacije o znacajnim
dogadajima iz zemlje, regiona, Evrope i svijeta, a koji se odnose na obrazovanje
odraslih.

Dostavljanje radova
Radovi se dostavljaju Redakciji ¢asopisa iskljucivo u elektronskoj formi na e-adresu:
casopis@dvv-international.ba.

Format teksta

Tekstovi se dostavljaju u Word formatu u obimu od 30 redova normalnog proreda,
a maksimalan broj strana teksta je 25, izuzimajuéi prostor za navodenje koristene
literature. Uz tekst je neophodno dostaviti i sazetak rada, u obimu do 18 redova, koji
sadrzi njegovu svrhu i bit. Na kraju sazetka potrebno je navesti 3-5 kljucnih rijeci,
koje su stru¢no i naucno relevantne za prezentirani problem. Na kraju teksta navesti
najvaznije podatke o autoru/ici (naucni stepen, poziciju na kojoj se nalazi, instituciju
ili organizaciju u kojoj je zaposlen/a, kako je rad nastao). Ukoliko rad ima viSe autora,
treba za svakog pojedinacno navesti sve navedene podatke.

Jezik
Radovi se dostavljaju na bosanskom, crnogorskom, engleskom, hrvatskom i srpskom
jeziku i kao takvi se i objavljuju.

Citiranje i literatura

Sve reference teksta, biljeSke ili popis koristene literature, treba da budu dati po
savremenim metodoloskim zahtjevima. Poziv na izvor u tekstu treba navesti naprimjer:
(Gonnet, 1997) ili ako se radi o citatu (Filipovi¢, 1987, 56). Ako su dva autora, treba
navesti oba (Kuli¢, Despotovi¢, 2001), a ukoliko ih je viSe, prezime prvog i saradnici
(Delorsisar., 1998). Ove slu¢ajeve ne treba navoditi u biljeskama. Biljeske se isklju¢ivo
koriste za dopunu, pojasnjenje ili komentarisanje neceg $to je receno u tekstu.

Na kraju teksta navode se djela, koja su spomenuta u referencama i koristena literatura,
abecednim redom prema prezimenima autora (knjige, zbornici, Casopisi) naprimjer:
Adizes, Isak (1994), Upravljanje promjenama, Beograd, Privredni pregled.

Pastuovi¢, N. (1991), Teorija kurikuluma u obrazovanju odraslih, Theleme, 1/1991,
15-27.

Sve pristigle radove anonimno recenziraju dva recenzenta, koje imenuje Redakcija.

Adresa i kontakt-telefon Redakcije:

DVV International — Ured u Bosni i Hercegovini
Kuloviéa 8, 71 000 Sarajevo

Tel.: +387 33 552-291, fax: +387 33 552-290
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